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GENEL TURIZM

Turizmin Tanimi

Turizm, insanlarin surekli ikamet ettikleri, calistiklari ve her zaman ki olagan gereksinimlerini
karsiladiklar yerlerin disinda yerlesmemek ve ekonomik anlamda gelir elde etmemek kosuluyla
dinlenme, eglenme, merak, spor, saglik, kultir, deneyim kazanma, akraba ziyareti, kongre ve
seminerlere katilma,dini gereklerini yerine getirme... nedenlerle kisisel ya da toplu olarak yaptiklari
seyahatlerden, ve qittikleri yerlerde en az bir gece konaklama ve turizm isletmelerinin drettigi mal ve

hizmetleri talep etmelerinden ortaya ¢ikan is ve iligkiler batinaddar.

Tanim, bir seyahat ve konaklamanin turizm sayilip sayllmayacagini su kriterler iginde

belirlemektedir:

[J Seyahatin surekli ikamet edilen, caligilan ve gunlik ihtiyaglarin giderildigi yerlerin disina

yapilmasi.
[J Konaklama sirasinda turistik igletmelerin mal ve hizmetlerini talep etme.
0 Konaklamanin gegici olmasi.

Turizmin tarihsel sireg icerisinde pek ¢ok tanimi ve ifadesi vardir. Ginimuzdeki tanimlarindan

birkacini sdyle siralamak mimkan:

“Turizm; kazang¢ saglamak amacina yonelik olmamak ve surekli yerlesmemek kosulu ile
yabancilarin bir yere seyahatleri ve orada konaklamalari sonucunda ortaya ¢ikan iligkilerin timd ya da

surekli yasanan yer disinda tiketici olarak yapilan gegici konaklama olayidir.”

Diger bir tanim da sdyledir; “Turizm, insanlarin surekli ikamet ettikleri, ¢calistiklari ve her zamanki
olagan ihtiyaglarini karsiladiklari yerlerin digina seyahatleri ve buralardaki genellikle turizm igletmelerinin

urettigi mal ve hizmetleri talep ederek gecici konaklamalarindan dodan olaylar ve iligkilerin butuntdar.”

Diger bir tanim ise; “Turizm, herhangi bir amagc izlemek Gzere insanlarin kendi konaklama yerleri

disinda seyahat ve konaklamalarindan meydana gelen olaylar, iligkiler buttnadur.”

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi gibi turizmin 6znesi insandir ve turizme iligkin belirleyici

Uc ana 6zellik vardir. Bunlar:
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1. Seyahatin, devaml ikamet edilen, calisilan ve gunlik olagan ihtiyaglarin saglandigi yerler
disina yapilmasi,

2. Konaklama sirasinda turizm kesimi isletmelerinin drettigi mal ve hizmetlerin talep edilmesi,
3. Konaklamanin gegici olmasi durumudur.

Oncelikle gezip gérme, dinlenme, eglenme gibi psikolojik, sosyal ve kiltiirel gereksinmelerin
karsilandigi, ekonomik ve sosyal alanda genis etkiler dogurdugu guinimuz turizm anlayisi ile ilgili olarak
bu tanimlar bir fikir verebilir.
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TURIZM VE SEYAHAT

“Turizm; Insanlarin sirekli ikamet ettikleri, calistiklari ve her zamanki olagan gereksinimlerini
kargiladiklar yerler diginda yerlesmemek, ekonomik anlamda gelir elde etmemek kosuluyla dinlenme,
edlenme, merak, spor, saglik, kiltur, deneyim kazanama, akraba ziyareti, kongre ve dini gereksinmeler
vb. nedenlerle kisisel ya da toplu olarak yaptiklari seyahatlerden ve gittikleri yerlerde en az bir geceleme
yaparak turizm igletmelerinin Urettigi mal ve hizmetleri talep etmelerinden ortaya ¢ikan is ve iliskiler

butinadur.”
Turizm Cegitleri :

1. Amaglarina Gére Turizm:
Dinlenme ve Eglence Turizmi.
Kis Sporlari Turizmi.

Tur.

Saglik Turizmi.

Kaltar Turizmi.

Alternatif Turizm

inang Turizmi.

Genglik Turizmi.

Hafta Sonu Turizmi.

Klip + Tatil + Seyahat Acentesi.
Uglinci Yas Turizmi.

Sosyal Turizm.

Olusumuna Gore Turizm.

Ekonomik Yapisina Gére Turizm.
e g Turizm.

e Dis Turizm.

4. Gezi Siuresine Gore Turizm.

[1 Hafta sonu.

(1 Uzun sureli.

0 Gunibirlikgi.

Konaklama Sekline Goére Turizm.
e Otellerde konaklayan Turistler.
e Otel digI yerlerde konaklayan Turistler.

Sosyal Yapisina Goére Turizm.

o Genglik Turizmi.

e LUks Turizm.

e Uglinct yas Turizmi.

w N

—_—

N
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TURIZM OLAYINA GENEL YAKLASIM

Turizmin tanimi sanildigi kadar kolay degildir. Ozellikle de c¢ok yénlii 6zelligi, her kesimden

insanlar tarafindan kabul edilecek bir tanimin yapilmasini zorlastiracaktir.

Turizm taniminin kéku Latince’den gelmektedir. Latince “Tornus” sézcugu bir donme hareketini
ifade eder. ingilizce “Touring” kelimesi ile “Tour” kelimesi bu sézciikten cikmistir. “Tour” dairesel bir
hareketi, bazi site ve yorelerin ziyaretini, is ve edlence amaci ile yapilan yer degistirme hareketini ifade
eder. “Touring” kelimesi ise zevk igin yapilan egitsel ve kulturel 6zellik gosteren seyahatler igin kullanilir.
“Tourner” dénmek ve ya déndirmek anlamina gelir.”Tour” ise hareket edilen yere dénmek sartiyla

yapilan kisa veya uzun sureli seyahatleri ifade eder.

“Turkge’de “Seyyah” s6zcigu turist, “seyahat” s6zcligl ise turizm kelimelerinin karsihgidir.

“Turist” sézcugu ise turizmle ilgisi olan anlamina gelir.

Turizmin zor olmasina ragmen, halen mevzuatimiz agisindan gecerli olan tanimi 13.05.1953
glnl kabul edilen 22.05.1953 tarihinde vyurirlige giren 6086 sayili Turizm Endustrisini Tesvik
Kanunu'nun 36. maddesi geredi Bakanlar Kurulu'nun 05.08.1955 gin ve 5643 sayili karari ile
17.09.1955 tarih ve 9016 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak vyirirlige giren Turizm isbirligi

Nizamnamesinin 3. maddesine gore turizm:

“Yerlesmek niyeti olmaksizin, hava tedbili yapmak, sayfiyeye gitmek, spor, ziyaret, tetkik ve
arastirma yapmak, tedavi edilmek, eglenip, dinlenmek gibi maksatlarla, kiltiir veya sanat hareketleri

sebebiyle toplu veya bireysel olarak yapilan seyahatlerdir.”
Yine ayni maddeye gore turist:

“Yukaridaki tanimda yazili maksatlarla, toplu ya da munferit bir halde seyahat eden yerli veya

yabanci kimselerdir.”
Bunun yani sira turizm agagidaki 6zellikleri kapsayan genis bir kavramdir.

1. Turizm her seyden d6nce insanlarin belirli bir sire icin degisik amaglarla seyahati ve

konaklamay! kapsar.

2. Turizm insanlarin kendi konaklama yerleri disinda, surekli yerlesim amaci gitmemek tzere

yaptiklari seyahat ve gegici konaklamayi icerir.
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3. Turizm para kazanma amaci guitmemek Uzere yapilan seyahat ve gegici konaklamalari

icerir.
4. Turizm, liberal bir atmosfer icinde yapilan hareketler butlintdur.

5. Turizm, insanlarin is, merak, din, saglik, spor, dinlenme, kiltlr, aile ziyareti, kongre ve

seminerlere katilmak gibi nedenlerle yaptiklari seyahatleri ve konaklamalari kapsar.
6. Turizm, insanlarin toplu ya da kisisel sekilde yaptiklari seyahatleri kapsar.

7. Turizm, bir yandan seyahatin teskil ettigi dinamik elemani, diger yandan gidilen yerde 24

saati veya bir gecelemeyi asan konaklamalarin meydana getirdigi statik elemani kapsar.
8. Turizm, ayni zamanda sosyal bir olaydir.

9. Turizm, sadece seyahat veya konaklamadan ibaret bir faaliyet degildir, ayni zamanda

endustridir.

Turizm her seyden énce agir bir endustridir. Turizm sektérl son derece gesitli ve biylk boyutlu

yatirimlarin yogun oldugu bir sektérdir. Bu yatirimlar genellikle su katogoriler iginde incelenebilir.
- AltYapi Yatirimlari
- Ust Yapi Yatirimlari
- Tamamlayici Yan Turistik Yatirimlar

Bu belirtilen yatirimlari igerigi, ortak hedefi ve bélinmez bir batinu olusturmasi turizm sektérine
ayni zamanda entegre bir endustri 6zelligi kazandirir.6rnedin yol olmadan konaklama potansiyelinin

yeterli olmasinin anlami yoktur.
1. Turizm Olayinin Ozellikleri

Turizmin en 6nemli 6zelligi ekonomik bir olgu olusudur. Turizm geliri, turizm endUstrisinin ulusal

gelire olan bir katkisidir, dolayisiyla ekonomik acidan ddemeler dengesine katkida bulunur.

Ulke ici ve llkeler arasi iligkilerin gelisimine olan katkisi, yogun calisma ve yasama kosullarinin
dogurdugu gerilimleri dinlenme ve eglence olanaklari yaratarak azaltmasi, yumusatmasi turizmin bir

baska 6zelligidir.

Ayrica turizm, yatinm olanaklari saglayan bir 6zellie sahiptir. Bu yatinmlar ithalata dayali

olmayan, istihdam olanaklari yaratan, hammadde sorunu ¢ikarmayan yatirimlardir.
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Sonug olarak, turizmimiz ve blinyesinde varolan potansiyel birikim, 6demeler dengesine olumlu
etkisi ve sosyo-kiltirel gelismeye yararlari yoninden U(lkemizde alternatifi olmayan bir sektori

olusturmaktadir.
2. Turizmin Onemi

2. Dinya Savas! yillarina kadar gelisimini sitrdliren turizm, savas yillarinda 6li déneme
girmistir. 1950’lerden sonra yepyeni bir icerikle (sosyal turizm) yeniden canlanmaya baslamistir. Bu
canlanmaya, gelisen ulkelerin yasam seviyesinin ylkselmesi, nifusun hizla artis géstermesi, ¢calisanlarin
yeni haklar elde etmeleri, teknik ve teknolojik gelismenin ulasim, tanitma ve organizasyon gibi sahalarda
basari ile uygulanmasi, kredili ve taksitli gezi olanaklarinin ortaya c¢ikisi gibi gelismeler yeni bir hiz

vermig, turizmin dneminin kavranmasi da bu gelismelere yeni boyutlar kazandirmistir.

Yirminci ylzyilin ilk yarisinda, tlke ekonomilerinin karsilastigi ulusal ve uluslar arasi ekonomik
sorunlarin ¢éziiminde ve darbogazlarin asilmasinda turizm, dinamik ekonomik &zellikleri ile adeta bir

cikis noktasi olmustur.

Turistik hareketleri déviz arzini artirarak 6édemeler bilangosu agiklarini azalmasi, milli paraya
deger kazandirmasi, turizm gelirlerinin tekrar dagilimi yoluyla ekonominin canlanmasi, turistik talep
artiglarina paralel olarak yatirnmlarin hizlanmasi, milli gelir Gzerindeki katma deger etkisi, devletin vergi

gelirlerini artirici rola ve i¢ fiyatlar Gzerindeki etkileri belli bagh moneter etkinliklerdir.

Emek-Yodun dretim tekniginden kaynaklanan istihdam etkisi, turistik faaliyetlerin
yurutilmesinde yararlandigi sektorler tizerindeki olumlu etkileri ile fiziksel ve kurumsal alt yapi Gzerindeki

olumlu etkileri turizmin reel karakterli etkileridir.

Bunlarin yani sira uluslararasi yakinlasma, ulusal degerlerin degerlendiriimesindeki roli ve
uluslararasi kultlr ahigverislerini kolaylastirmada sagladidi olanaklar vs. turizmin énemini ortaya ¢ikaran
konular olmustur. Bilindigi gibi bu konular, turizme ydnelen ve ondan bir seyler bekleyen ulkelerin agirlik

verdigi konulardir

Yillardir her alandaki bilingsizlik ve eldeki olanaklarin yeterince degerlendiriiememesi ile ortaya
¢ikan buglnkl durum, turizmin yasanilan doéviz darbodazinda kisa vadeli bir ¢dzim olarak ele

alinmasina yol agmistir.

Kalkinmasi sanayilesmeye dayandirmis ve déviz sorunu olmayan ulkelerde turizm, dnceligi olan
bir sektdor olarak kabul ediimemekte veya bu sektére pek fazla gliven duyulmamaktadir. Tarkiye de
kalkinmasini sanayilesme ile gerceklestirebilecegini ilke olarak kabul etmistir. Ancak farkl olarak
Ulkemizde doéviz sorunu bir darbodaz olarak gdrinmektedir. O halde, turizmi kisa vadeli ekonominin
surukleyici bir sektor olarak kabul etmekle birlikte déviz darbogazi sorununun ¢ézimlenmesinde énceligi

alabilecek bir sektor olarak gérmek gergedi ortaya ¢ikmaktadir.
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Sonug olarak Turkiye, kalkinma icin sanayilesmenin gerekliligini ve énemini kavramistir. Ancak,
hizla sanayilesirken bu ¢abayi disa bagiml bir sekilde strdirmekte ve igine dustilen buglinki ekonomik
darbogazda turizmi tek yanh olarak sadece ekonomik agidan ele almaktadir. Yani, bugln igin turizm,
sanayi girdilerinin finansmaninda disariya 6denmesi gereken ddvizin énemli bolimini saglayabilecek,

dis borglarin ddenmesi icin bir “kaynak” olarak degerlendiriimektedir.

Turizm yatirrmlari son derece pahali yatirrmlar olmasina karsilik gerek yatirim sirasinda
gerekse isletme doneminde ¢ok az miktarda hatta hi¢ doviz gereksinmesine ihtiya¢g gostermezler. Dig
borclanmayi gerektirmeyen bu yatirimlar, eldeki kaynaklarin verimli olarak kullanimini sagladigi gibi,
Uretken niteliklerden dolayi da strekli déviz kaynagi olma durumunu saglamaktadir. Tim bunlarin yani
sira akillica degerlendirildigi sure icinde sosyal, kultirel ve yogun istihdam saglayan birgok olumlu

gelismeleri bunyesinde barindirmaktadir.
Turizmin dnemini genel olarak asagdidaki ana maddeler altinda toplayabiliriz:
1. Turizm milyonlarca insani tiketici ve Uretici olarak ilgilendirir.

2. Turizm sagladidi doviz gelirleri ile dig 6demeler ve dig ticaret bilangolarinin dizeltiimesini

saglayan bir faktérdir.

3. Turizm gelismemizin itici ve sirlkleyici bir elemanidir. her seyden énce turizm amacgh mal
hizmetlerin tiketimi bu hizmetleri treten firmalar icin bir gelirdir. Bu ihtiyaglarin artmasi daha

¢ok mal ve hizmet Uretmek zorunlulugunu, yatirimlari, Gretimi ve gelirleri arttirmistir.

4. Turizm faaliyetleri yeni ¢alisma alanlarinin acilmasini saglamaktadir. Bu olay gelistikge de

yeni turizm igletmeleri agmak ve daha ¢ok personel kullanmak gerekmektedir.
Turizm faaliyetlerinin sosyal bakimdan 6nemi ise;
1. Turizm, insanlar ve uluslararasinda ki karsilikli tanimanin bir aracidir.

2. Turizm, Ulkenin birbirinden farkli anitsal ve kiltirel degerlerini karsilikh olarak tanimaya,

insanlarin genel kiltar dizeylerini yikseltmeye imkan veren bir aractir.

3. Turizm, dogal, sosyal ve kultlrel ¢gevrenin korunmasini ve degerlendiriimesini saglayan bir

elemandir.
3. Turist Kimdir?

Turist, belirli bir gelire sahip konaklama, yeme-icme gibi somut, dinlenme-egdlenme, merak kalttr
ve egitim, spor vb. gibi soyut amaclarla surekli yasadigi bélgenin disina seyahat eden ve gittigi bolgede

en az bir gece konaklayan, ekonomik anlamda tiketici olan kisi yada kigiler toplulugudur. Gunubirlikgi

© WWW.MAXIMUMBILGI.COM



Arastirma Serisi No.117 Turizm

8

ise, benzer amaglarla seyahat eden ve turistin sahip oldugu diger 6zellikleri tasiyan ama qittigi bélgede

24 saatten az kalan kisi yada kisilerdir.

Tanima gore turistin o6zellikleri:

[]

Duzenli bir gelire sahip olmali.

Belirli bir bog zaman sahip olmali.

Gittigi bolgede turizm isletmelerinin Urettigi mal ve hizmetleri satin almali.

Gegici bir siire icin seyahat etmeli ve qittigi bolgede en az bir gece kalmali.

Buradan yola ¢ikilarak asagidaki 6zelliklere sahip olan kisiler turist sayiimaktadir:
Zevk, ailevi nedenler ve saglik... amagh seyahat edenler.

Toplantilara katilma veya herhangi bir tirde temsilcilik yapma amaciyla yolculuk edenler.
Ticari nedenlerle is baglantilari i¢in yolculuk edenler.

24 saatten az kalsalar bile gemi ile yolculuk edenler.

Asagidaki niteliklere sahip olanlar ise turist olarak kabul edilmezler:

Ulkeye baglantili ya da baglantisiz calismak icin gelenler.

Bir Ulkeye yerlesmek icin gelenler.

Ogrenci yurtlarindakine okullardaki gengler (Bir yillik stirede alti aydan fazla kalirlarsa).

Bir sinir bélgesinde ikamet edenler veya bagka bir llkede yasayip komsu llkeye ¢alismak

icin gelenler.

Seyahatleri 24 saatten fazla olsa bile bir Glkede mola vermeksizin gelip gecenler.
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TURIZMIN CESITLERI

1. Katilan Kisi Sayisina Gore

Bireysel Turizm: Genelde 6grenci, okulunu yeni bitirmis kisiler ve zengin genglerin ¢cogunlukta

oldugu, katilanlari ferdi olarak seyahatlerini ve ihtiyaglarini kargiladigi turizm tard.

Grup Turizmi: Cesitli sosyal gruplardan olusan insanlarin sayilari 11 ile 16 arasinda olusan

topluluklarin yaptiklari turizm tard.,

Kitle Turizmi: Genis kitlelerden olusan gruplarin genelde paket turlari tercihlerinden olusan

turizm tara.
2. Katilanlarin Yasina Gore

Genglik Turizmi: 15-24 yas arasi genclerin anne, baba ve diger aile yakinlari olmaksizin turizme

katilmalaridir. Tercihleri daha ¢ok macera ve hareketli, degisime acgik yerleredir.

Orta Yas Turizmi: 25-54 (64) yaslari arasinda olan bireylerin turizme katilmalarina verilen

isimdir. Bu kesimin gezi zamani genellikle yazin ve sayfiye yerleredir.

Uclincli Yas Turizmi: 55 (65) yas Uzerinde yaslara sahip bireylerin olusturduklari gruptur.

Tercihleri dinlendirici ve saglikla alakali yerleredir.
3. Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumlarina Gore
Sosyal Turizm;

Sosyal Turizm, ekonomik yénden zayif olan kitlelerin birtakim 6zel dnlemler ve kolaylastiricilar
yolu ile turizm etkinliklerine katilmalarinin saglanmasindan dogan bir turizm turadur. Sosyal Turizmde

Olclt ekonomik glgtur. Bu grupta bulunanlar :
O sciler
1 Memurlar
71 Emekliler

[l  Gengler
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Bedensel Ozirliler
Ciftciler

Esnaf ve Zanaatkarlar

Sosyal turizmin temel 6zellikleri dusuk fiyat, kar amacinin bulunmamasi ve toplu tiketimdir. Sosyal

turizmin amaglarini sdyle siralayabiliriz :

[

insanlarin, dzellikle calisan kesimin diisiince ve deger yargilarini genisletiimesi
Diger insanlarla kendini kiyaslama ve sosyal kaynasma aliskanliginin kazandiriimasi

Kendi ulke insanlarini tanima olanagi sagladigi gibi, diger uluslarin milletleri ile yakinlagsma

ve dostluk duygularinin gelistiriimesi
Baris icinde yasamanin kitlelere ulasan bir bilince déonlismesi
Sosyal esitligin saglanmasi, bunun sosyo-ekonomik yapi iginde yayiimasi

Yaslilar i¢in yeniden aktif bir yagam ortaminin yaratiimasi

Sosyal turizmin gelisgtiriimesi amaciyla yapilan ¢alismalar :

W

Tatil kredileri

Ulastirma araglarinda indirimli fiyatlar

Ozel seyahat ya da tatil geki kullanimi

Taksitle tatil imkani

Konaklama tesisleri ile sosyal turizm bireyi arasinda baglanti kurulmasi
Tasarruf sandiklarinin kurulmasi ve yayginlastiriimasi

Ogrenci yurtlarinin ézellikle genglik turizmine yonelik olarak tatil ddSneminde turizme déniik

olarak kullaniimasi

Kamu kamplarinin kamu amagl kullaniimasi
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4. Liiks (Selektif) Turizm

Yiksek gelir gruplarina 6zgu olan turizm turiduar. Bireyler, olduk¢a pahali olan konaklama
tesislerinde konaklar ve her tirli konforu bulunan transatlantiklerle seyahat ederler. Bu tir gruplarin en

fazla itibar ettikleri turizm tlrleri arasinda av turizmi, kumar turizmi vb. basta gelir.
5. Katilanlarin Amaglarina Gére Turizm
Deniz Turizmi: Kisilerin deniz, kum, glines Uclemesini talep ettikleri turizm tard.
Kongre Turizmi: Kongre amagli olan turizm hareketidir.

Saglik Turizmi: Saglik amaciyla 6zellikle termal kaynaklarin bulundugu yérelere yapilan turizm

hareketidir.

Ciftlik Turizmi: Kigilerin kirsal 6zlemlerini gidermek igin yesil alanlara yaptiklari turizm
hareketleridir.

Av Turizmi: Bu turizm ¢egidi avlanmak isteyen bireylere yoneliktir.

Golf Turizmi: Seckin insanlarin gergeklestirdigi bir turizm taruduar.

Karavan Turizmi: Istenilen yerlerde kalabilme ve ucuz olmasi bu turizmi cazip hale getirmistir.
Din Turizmi: Dini yénden énem tagiyan merkezlere yonelik turizm hareketleridir.

Tarih Turizmi: Tarihsel ydnden 6nem tasgiyan yerlere yonelik yapilan turizm hareketleridir.
Bunlardan bagka; Kamp, Safari; Sualti; Yayla; Gaél, Kltir ve Kayak Turizmi vardir.
Turizmin Gelismesine Etki Eden Unsurlar

Bos zamanin artmasi: Calisma saatlerinin glinde 12-14 saatten 8 saate diismesi

Ucretli tatil hakki: Calismadigi halde para ddenmesi bir cesit tesvik olmustur

Teknolojik gelismeler: iletisim ve toplu tasimanin yayginlasmasi da olumlu bir gelismedir
Gelir diizeyinin artmasi: Kisi basina diisen gelirin artmasi da énemli bir etkendir

Kentlesme ve niifus artisi: Kirlilikten ve guriltiiden bunalan insanlar sehir disina ¢cikmaya ve

sayllarindaki artista talebi olumlu 6nde etkilemistir.

insan émriiniin uzamasi: Emeklilik ve tiptaki gelismeler turizmi etkilemektedir
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Sosyal gluivenlik: SSK ve bag kur gibi emeklilik vaadeten kurumlarin varligi turizmi etkiler
Seyahat 6zgirligi: insanin istedigi zaman istedigi yere gitmesidir

Turizm bilincinin olusmasi: Yogun is temposunun stresinden dinlenerek kurtulabileceginin

farkina variilmasidir

Kaltar ve egitim dizeyinin artmasi: Bireylerin kultlrlerini gelistirmek istemeleri de olumlu bir

etkendir.
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TURIZM ENDUSTRISI

1. Turizm Endiistrisinin Tanimi

Turizm Endustrisi; turistlerin, ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak tekrar ayni yere doninceye

kadar gecen slre igerisindeki seyahatleri stresince ihtiya¢ duyduklari ulastirma, konaklama, yeme-icme,

eglence ve diger ihtiyacglarini karsilayan faaliyet alanlarinin timudur.

Ozellikleri ise:

Turizm Endustrisi buyuk 6lgude insan glcune dayanir.

Bu endustri dalinda faaliyet gdsteren butln isletmeler turizm hizmetlerinin geredi olarak

birbirleriyle uyumlu olma, yakin bir isbirligi ve karsilikli yardimlagsma icinde bulunma zorunlulugu duyarlar.

[

Turizm endustrisinde Uretilen genelde hizmettir.

Uretilen hizmetin Uretim ve satis zamani aynidir. Ayni sekilde turistik Griinin Gretildigi yerde

tiketilmesi zorunlulugu vardir.
Hizmetin diger gunlerde kullanimi amaciyla stoklanmasi s6z konusu degildir.
Turizm endustrisi yilin 365 ginl ve glnln 24 saati hizmet veren bir 6zellik gosterir.

Turizm enduUstrisinde 6zellikle konaklama isletmelerinin 6zellikle kurulusu sirasinda buyuk

sermayeye gerek duyulur.

Turizm arzi; belirli bir piyasada, belirli bir fiyata ya da bedelsiz olarak tlketicilere sunulan turistik

urdnin timudur. Turizm arzinin ozellikleri ise:

Turizmde arzin yaratiimasi i¢in blyuk yatirimlar gerekir.
Turizm arzinda ikame olanaklarinin yuksek olmasi risklerin dagitimini guglegtirmektedir.

Turizm arzi, diger turistik istasyonlardaki fiyatlarin etkisi ve tuketici egilimleri ve

gereksinimlerindeki farkliliklar gibi dig unsurlarin etkisiyle ayriliklar gosterir.
Turizm endustrisinde mal ve hizmetlerin stok edilebilmesi mumkin degildir.

Turizm arzinin temel 6zelligi; emek-yogun Uretime dayali olmasidir.
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[0 Turizm arzi inelastik bir 6zellige sahiptir. Turizm endistrisi de, diger endustriler gibi

ekonomik degiskenlere karsi tepki gosterir.

Fiyatla arz arasindaki iliski genelde dogru orantilidir. Fiyat yikseldikce arzda ytkselir; fiyat

distiikce arzda diisme gérulir.
Turizm isletmeleri
O Ulastirma isletmeleri
7] Konaklam isletmeleri
1 Yeme-icme isletmeleri
] Seyahat igletmeleri
[1 Rekreasyon isletmeleri
] Hediyelik Esya Satan igletmeler
] Yan Hizmet igletmeleri olarak gruplandirilabilir.
Ulastirma igletmeleri; demiryollari, denizyollari, karayollari, havayollari.
Konaklama isletmeleri;
Otel:
Bir yildizli oteller; en az 10 oda
iki yildizli oteller; en az 20 oda
Ug yildizli oteller; en az 50 oda
Doért yildizli oteller; en az 100 oda
Bes yildizli oteller; en az 200 oda

Motel; karayolu glizergahi Uzerinde veya mola noktalarina ve gevrelerine insa edilen motorlu

araclariyla yolculuk yapanlarin park, konaklama, yeme-icme ihtiyacglarini karsilayan igletmelerdir.

Tatil kdyu; dogal guzellikler icinde kurulmus rahat bir konaklamanin yanissira gesitli spor ve
eglence hizmetlerinin de saglandidi odalari otel odasi, suit veya bunlarin kombinasyonu seklinde olusan

ve daginik yerlesme dlzenine sahip yapilardan olusan en az 60 odali konaklama isletmeleridir.
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Pansiyon; Musterisine yeme-icme hizmeti veren yada kendi yemeklerini hazirlama imkani

taniyan en az 5 odali basit isletmelerdir.

Kamping; ¢adir veya karavanlarin geceleme, yeme-igme, dinlenme ve spor gibi gereksinimlerini

karsiladiklari en az 30 uniteli tesislerdir.

Apart oteller; Belgeli bir otel ya da tatil kéyl icinde yer alan, musterilerinin yeme-igme

intiyacglarini kargilayabilen otel gibi isletilen isletmelerdir.

Oberj(Dagevi); spor veya av turizmine yonelik faaliyet gosteren en az bir yildizli otel niteliklerini

tasiyan konaklama tesisleridir.

Gezer otel; musterilerin karayollarinda seyahat ve geceleme, yeme-icme igin yardimci ve

tamamlayici Uniteleride blnyelerin de bulunduran en az 2 yatak kapasiteli gezici tesislerdir. (Karavanlar)

Hostel; genglik turizmine yonelik faaliyet gosteren en az 10 odali yeme-icme hizmeti sunan

tesislerdir.

Termal tesis; musterilerine klasik konaklama islemlerinin yaninda onlara sicak su ile yapilan

temel terapiler ve destek amacli yan tedaviler igceren saglik paketlerini kapsayan tesislerdir.

Kaplica; termal kaynak Uzerine ya da g¢evresine kurulan, mineralize suyun yalniz veya ¢gamur

gazi ile birlikte kullanilmasi ile insan saghgina olumlu tedavilerein yapildigi tesislerdir.

Yiyecek-igcecek isletmeleri; genellikle konaklam tesisi binyesinda bulunan bu igletmeler
bagimsiz isletmelerde olabilir. Ug yildizli otel statiisiinden itibaren konaklama tesislerinde bulunmak

zorundadirlar.
Seyahat igletmeleri;

Tur operatorleri; farkh turizm isletmeleri tarafindan Uretilen hizmetleri paket tur adi altinda bir
araya getirerek yeni bir Griin olusturan ve bu Urini kendi birolarinda ve seyahat acentalari araciligiyla

turiste sunan igletmelerdir.

Seyahat acenteleri; kar amdaciyla turistlere turizm ile ilgili tim hizmetleri sunan ve turizm
ekonomisine ve genellikle 6demeler dengesine katkida bulunan igletmelerdir. Seyahat acenteleri tur
operatorlerinin meydana getirdigi paket turlari belli bir komisyon karsiliinda satan, bunun yaninda
kendiside paket tur meydana getiren ve bunlari satin alan turistlere gittikleri yer hakkinda bilgi veren

aracli kuruluslardir. Gorevleri ise:
[ Musgteriler adina her turlt rezervasyonu yapmak

[1 Belirli stureklerde tur dizenleyerek satmak
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[0 Déviz ve seyahat ¢ceki bozmak

[0 Turistlarew gittikleri bolge hakkinda bilgi vermek (Enformasyon)
[0 Araba kiralama ve yat kiralama faaliyetlerinde bulunmak

[0 Musterilere ilgili sigorta islemlerini yapmak

O GUmrik, pasaport ve danisma hizmetlerini sunmak

0 Hatira esya ve tanitici yayin satisi yapmak

(A) Grubu seyahat acentalari; doéviz bozma, vize, pasaport, araba kiralama islemleri, cesitli
ulastirma sirketlerinin biletlerini satma, tur operatoérleri tarafindan diizenlenen paket turlar pazarlama,
yurt igine ve yurt digina tur dizenleme ve bununla ilgili organizasyonlardir. (A) grubu seyahat acentalari
turizm bakanligindan gegcici islletme belgesi, (B) ve (C) grubu seyahat acentalar ise isletme belgesi
aldiktan sonra calismalarina baglayabilir. iki yil siireyle (A) gegici belgesine sahip acenteler yurda bu

slire icinde 80.000% doviz girdisi sadlarsa (A) grubu acente belgesi almaya hak kazanirlar.

Rekreasyon isletmeleri; rekreasyon sozlukte “eglendirmek, dinlendirmek vb.” anlamlara gelir.
Rekreasyon isletmeleri ise kisilerin bos zamanlarioni degerlendirmek, eglence-dinlenme ve tatmin
dirtdlerini karsilamak amaciyla katildiklari etkinlikleri sunan isletmeler anlamindadir. Rekreasyon
isletmelerinin sundugu faaliyetler dogal (Ulusal parklar, hayvanat bahgeleri), sportif (Kayak, ath spor,
golf, tenis, parasut vb.), kultirel (Tiyatro, konser, mize, sinema, galeri vb.), edlenceye ydnelik

(Casinolar, discotekler barlar ve kltplerdir) verilerin karisimindan olusmaktadir.

Diger turizm isletmeleri; seyahat sirasinda giyilen 6zel giysi, sapka, ayakkabi, gézlik vb. mallari
ureten igletmeler; havayollarindaki cesitli parekendeci dikkanlar; ¢evirmenlik, yizme ve kayak hocaligi

gibi varligi turizme dayanan kuruluslar bu gruba érnek gosterilebilir.
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TURIZMIN EKONOMIK, SOSYAL VE

FiZIKSEL CEVRE ILISKISI

1. Turizm ve Toplumsal Cevre

Toplumsal ag¢idan turizm olgusu, turist ve onu kabul eden Ulke halki olarak iki sekilde
incelenebilir. Turist ve turist kabul eden bdlge halki arasinda iletisim kurulmasini enggelleyen etmenler

arasinda;

[1  Turist gruplarinin tim gereksinimlerinin turizm igletmelerinde karsilanmasi,bu nedenle yore

halkinin yardimina gerek duymamalari.
01 Dil farklihgindan kaynaklanan anlagmazliklar
[1  Turistlerin yerel halktan korkmalari, gittikleri bolgelerde ¢ekingen ve Grkek davranmalari.
] iki grubun birbirine karsi besledigi olumsuz tutumlar.

[0 Turistlerin kisa bir siire igin dinlenme amaciyla gelmis olmalari ve belirli bir stire sonra tekrar

o bdlgeden ayrilacak olmalari.
2. Turizmin Olumlu Toplumsal Etkileri
Olumlu toplumsal etkiler su sekilde siralanabilir:

O Farkli toplumlardan gelen bireylerin birbirleri ile bilgi alisverisinde bulunmalari ve kulturel
yapilarini daha yakindan tanimalari, olusan dostluk ve arkadasliklar sonucunda dgnya

barisinin saglanmasinda katkida bulunulmasi.

O Turist kabul eden Ulke halkinin turistlerle daha yodun bir iletisime girebilmek i¢cin okuma ve

arastirma zorunlulugu hissetmeleri sonucunda egitim ve kultir dizeyinin yukselmesi.

01 Farkh kaltarleri tanimak, yeni arkadagliklar olusturmak ve boélgeye gelen turistlere yardimci

olabilmek amaciyla bdlge halkinin yabanci dil 6grenme isteginin artmasi.

{1 Turizm olgusunu korumak amaciyla kulturel degerlere sahip cikilmasi ve bu degerlere

gereken dnemin verilmesi.
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Turizmin kirsal bélgelerde kentlesmeyi hizlandirmasi.
Aile yapisi ve kadin haklari konusunda birtakim yenilikleri de beraberinde getirmesi.
Ulusal bilincin artip yerli halkin sahip oldugu degerlerle éviinmelerini saglar.

Yeni meslek gruplarinin ortaya ¢ikmasini saglamak.

3. Turizmin Olumsuz Etkileri

Turist kabul eden bdlge halkinin sahip oldugu deger ve inang yapisinin degismesi, giyim ve

yasam biciminde meydana gelen degisiklikler.

Turist kabul eden bdlgenin dil yapisina giren yabanci soézclkler sonucu dilde

yabancilagsmanin ortaya ¢cikmasi.
Sanat degeri tasiyan eserlerin yok olarak yerini yapay ¢alismalarin almasi.

insanlararasi iligkilerdeki dostluk, arkadaslik, konukseverlik gibi manevi degerlerin yokolarak

yerini ekonomik ¢ikar gruplarinin almasi.

Turist kabul eden bdlgede yasayan halkin is disi bos zamanlarini degerlendirmek igin bar,

sinema, gece klibl vb. eglence yerlerini tercih etmesi.
Yoére halkinin turistlere 6zenerek onlari taklit etmek istemeleri.
Kiltarel gatismalarin kendini géstermesi.

Ev sahibi Ulke halkinin turistlari kiskanmasina yol agmasi sonucunda, kendilerini yalnizca

turistlere hizmet etmek zorundaymis gibi hissetmeleri.

Turistlerle evsahipleri arsasindaki belirgin irksal farklarin oldugu yerlerde irksal gerginliklere

yol agmasi.

Maddi olmayan kdltir, turistik talep ugruna ait oldugu ortamdan sokulerek ticari mal haline

getiriimesi.

4. Turizmin Fiziksel Cevre Uzerindeki Olumlu Etkileri

[

Turizmin mevcut tarihi yoére, anit ve yaplilarin restorasyonu ya da iyilestiriimesi igin iyilestirici

gl¢ olmasi.

Eski yapitlarin yeni kimlikleriyle buginde yasamalarini saglayacak duizenlemelere

gidilmesini 6zendirmesidir.
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[0 Cevre korumasina hiz verilmesidir.

[0 Cevre korumasina iligkin énlemler planlama ve ydnetsel bir boyut eklemesidir.

5. Turizmin Fiziksel Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkileri

[0 Turistik yerlesim dogal ¢cevreyi tahrip etmekte ve fiziksel dengeyi bozmaktadir.

O Dogal manzaranin bayagilasmasina neden olmaktadir.

] Tarihi SIT alanlarinin maddesel olarak kirlenmesine neden olmaktadir. Piknik alanlari gibi

O Turistik mal ve hizmet Gretim ve tiketiminden kalan zararh artiklar cogu kez dogay! kirlettigi

kadar kisilerin sagligi icinde tehlike olusturmaktadir.
(1 Gurdltd oranini yukselterek gurultu kirliligine yol agmaktadir.

[1  Turizm yalnizca sahil kiyisinda degil, yogunlasmanin neden oldugu tim ydrelerde dizensiz

kentlesmeye yol agmaktadir.
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TURIZM PAZARLAMASI

Tarkce'de tatil; ise, calismaya ara verme, dinlenmeye zaman ayirma anlamina gelir. Tatil
kelimesi iki dinya savasi arasinda “Ucretli izin” kavraminin ve uygulamasinin baslamasindan sonra yeni

bir anlam kazandi. Geligti evrensel bir etkinlige donustu ve ¢esitlendi (hafta tatili, yaz tatili, kis tatili gibi)
1. Tatile Kim Cikiyor?

Tatile ¢ikma olanadina hentz herkes sahip degildir. TUrkiye’de orta gelir siniflari ve gencler

arasinda da tatile ¢cikma aliskanhgi yayiimaktadir.

Yaz turizmi, kis turizmi, dag turizmi, kaplica turizmi, av turizmi, kongre turizmi, genglik turizmi...
Tatil etkinlikleri daha da ¢ogaltilabilir ancak bunlardan herkesin, hele esit 6lgide yararlanmasi mimkin
degildir. Engellerin basinda ekonomik esitsizlik gelmektedir. Mesela kis turizmi igin gerekli giyim,
donanim ve kis sporu yapilan merkezlerin pahaliligi, genis kesimlerin tiketim guclni fazlasiyla

asmaktadir; dagcilik ve av turizmi de oldukga pahalidir.

Tatile ¢ikmak, Ust dizey gelir gruplarinin 6teden beri temel aliskanliklari arasinda yer alir.
Otomobil sayisinin artmasi gibi etkenler daha yaygin bir turizm hareketinin baglamasini saglamistir.
Genglikle tatile cikma arasindaki dogru oranti Turkiye’de de gérilmektedir. Gengler uzak ve spor imkani
olan tatil yerlerini se¢gmektedirler; henlz Ulkemizde yayginlasmamis olsa da sirt ¢cantalariyla daglara
tirmanmak, sicak glnes altinda ylrimek, geceleri acik arazide kamp kurup konaklamak genclere 6zgu

davraniglar.
2. Yaz Tatili

Yaz tatilleri Turkiye’de en 6nemli tatildir. Genellikle Akdeniz ve ege kiyilarina gidilmektedir.
Genellikle tercih edilen aylar ise haziran, temmuz ve agustos aylaridir. Bu tercihte ¢ocuklari okula giden
ailelerin okul tatilini beklemek zorunda olmasi yilin en sicak déneminin bu aylara rastlamasi, deniz ve
gunes Ozlemi agir basar. Hele Ramazan ve Kurban Bayramlar’nin hafta sonlariyla birlestigi yaz
aylarinda tatil, hummali bir etkinlige donlsur. Buylk kentler birden issizlasir, deniz kiyilarinin nifusunda
biylik patlamalar olur, sehirler arasi trafik yogunlasir. isciler, memurlar, tacirler, esnaflar yillik izin

haklarini ve imkanlarini yaz déneminde kullanmayi tercih ederler.

Karadeniz ve i¢ Anadolu'nun Kapadokya bdlgeleri son yillarda yaz tatili merkezleri olma

yoninde ilgi gdormektedir; kirsal kesimde yazlik edinme veya yaz tatilini gegirme egilimleri henliz deniz
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kiyilarindakine oranla ¢ok disiik diizeydedir. Onceki yillarda kdylerinde tatil yapan kente yteni go¢ etmis

ailelerde giderek deniz kiyilarina yonelmektedir.
3. Kis Tatili

Turkiye’de kis tatili denince akla hemen de yalniz Uludag gelirdi ve Uludag’a gitmek toplumsal
bir ayricalik sayilirdl. Kigin tatile ¢ikmak, kis sporlari yapmak, tatil olarak da, spor olarak da en pahali

etkinlikler arasinda yer alir. Bu b ttlin dinyada boyledir.

Ne var ki, Turkiye’de artik yalniz Uludag'da degil, yeni kis sporu merkezleri var. Bolu'da
Kartalkaya ve Biiyiikkaya, ic Anadolu’da Kayseri'de Erciyes, Dogu Anadolu’da Palandéken Daglarindaki
kayak merkezleri bunlar arasinda ilgi ¢ceken tatillerdir. Bu tatil ve spor beldeleri, son yillarda turistik
yatirnmlarin da yodunlagsmasiyla, kis, hafta sonlari, yilbag tatilleri, sémestr tatilleri déneminde varlikli

kesimin tatile ¢ciktig1 yerler olmustur.
4. Hafta Sonu

Hafta sonu tatilini ev disinda gegirmek, Tirkiye'de pek yaygin bir aligkanlik degildir. ikinci bir
eve sahip olan ailelerin sayisi az oldugu gibi, hafta sonu otelciligi gibi bir uygulamada heniz
gelismemistir. Kaldi ki, son yillarda baslayan ve cumartesiyle birlikte hafta sonu tatilini iki gline ¢ikaran
uygulama Ulkemizde olduk¢a yenidir ve bu uygulama, henliz butln isyerleri ve calisanlarca 6zellikle de

esnaf tarafindan benimsenmis degildir.

Tlrkiye’de hafta sonlari, genellikle aile icinde gecirilen glinlerdir; daha c¢ok dinlenmeye is

glnlerinde imkan bulunamayan akraba ve dost ziyaretlerine ayrilmistir.
5. Tatil Sanayi

Tirkiye’'de gerek uzunlugu 8000 km.yi asan bir kiyi seridine sahip olmanin gerek butiin diinyada
yaz turizminin hala diger butln turizmlerden daha agir basmasinin cifte avantajini kullanarak éncelikle
deniz turizmine dnem vermistir. Ege ve Akdeniz ¢evre ve kiyllarinin bunlara ek olarak blyuk bir tarihi ve
arkeolojik mirasa sahip olmasi da turizmin bu yoérelerde yodjunlagsmasina etken olmustur. Bu durumda
yatinmlarin ¢ogu dogal olarak bu iki bolgemizde toplanmistir. Ancak 1992°den itibaren Akdeniz ve Ege
kiy! seridindeki tesislere bir siire icin tesvik verimemesi buna karsilik Karadeniz, i¢c Anadolu ve Dogu

Anadolu’ya ve kis sporlarina yonelik projelere destek olunmasi karari alinmigtir.
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TURKIYE'DE TURIZM POTANSIYELI

Tarkiye’de turizm buglne kadar, basta gines ve deniz olmak Uzere Ulkenin tabi glizelliklerinin
ve Anadolu’nun benzersiz kultir mirasinin cazibesinden yararlanarak gelismistir. Ancak yurdumuzda bu
sektdriin kendi gelecegini glvence altina alabilmesi i¢in, mekansal dagilim, nitelik ve tur itibariyle dogal
peyzajin, kdltir varlklarinin sosyal yapinin zarar gérmeden tasiyabilecegi ve butin bu unsurlarla

bltinlesecek surdurilebilir bir gelisim slreci iginde olmasi bulylk énem tasimaktadir.

Bu cgercevede turizmin mevsimlik ve cografi dagilimi iyilestirmek ve pazarda degisen tuketici

tercihleri de dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar yaratmak planlama faaliyetleri stirdirtlmektedir.
1. Giderek Artan Ekonomik Rol

Uluslar arasi turizm her seyden 6nce, ev sahibi tlkeye doéviz biciminde gelir saglayan bir etkinlik
sektoridir. Turizm dengesi fazlalik gdsteren belli bagh Ulkeler ispanya, italya ve Fransa’'dir. Tirkiye'de

turizm dengesi fazlalik gosteren Ulkeler arasindadir.
2. Diinya Turizm Alaninin Yayilmasi

Uluslar arasi turizm akisinin buylk bolimu sanayilesmis Ulkelerde yogunlasmistir. Yine bu
sanayilesmis Ulkelerde kisi basina en ylksek gelir elde edilmekte ve turizmin vazgecilmez alt yapisi da
bu Ulkelerde bulunmaktadir. Akdeniz kiyillarinin glzelligi, sanat mirasinin zenginligi ve Paris, Viyana,
Londra veya Roma gibi buylk metropollerinin ¢ekiciligiyle ilgi odagidir; ayrica Alpler'in olusturdugu yay
ile dunyanin en genis kayak yapilabilen sahasina sahiptir. Gelen turist sayisi bakimindan dinyada

Fransa birinci, ispanya (iglinc, italya dérdiincii siradadir.

Bu ulkelerin her biri, her yil 25 ile 50 milyon arasinda degisen sayida turisti agirlamaktadir.
Amerika turist agirlayan bdlgeler arasinda 2. sirada yer almaktadir ve yabanci ziyaretgiler Amerika
Birlegik Devletleri’nde Bati kiyisinin ve Kuzeydogu’nun buyuk sehirlerine oncelik verilen bir gezi turizmi

yaparlar.

Ne var ki, son 2 yildir, diinya turizm alani genislemektedir. Ugtincli diinya Ulkelerinden bazilar,
ekonomik sikintilarini hafifletmek igin turizmden yararlanma pesindedir. En 6énemli turizm merkezleri

Akdeniz havzasi etrafinda toplanmistir.
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TURIZMIN TURKIYE EKONOMISINDEKI YERI

1. Turizm ile istihdam Arasindaki iligki

istihdam kavrami giinimiizde gesitli anlamlarda kullaniimaktadir. Bazi yazarlara gore istihdam;
is arayan veya emek arzi olarak tanimlanirken, bazilarina goére ise, ekonomide c¢alisma istek ve
arzusunda olan tim yetiskin insanlarin, is bulup calismalarini ifade etmektedir. Genis anlamda ise
istihdam; Uretim faktorlerinin(femek, sermaye, toprak, girisim) Uretimde kullaniimasi anlamini
tasimaktadir. Calismanin amaci geregi istihdam, bundan sonraki kisimlarda genel anlamindan ziyade
daha cok is glcl anlamiyla kullanilacaktir. Buna goére istihdam, diger Uretim faktorleri goéz 6niinde

tutulmaksizin, sadece emek faktoriiniin calistiriimasi ve Uretimde kullandiriimasini ifade etmektedir.

Turizm sektérinin emek-yogun bir sektér olmasi ve otomasyona diger sektorlerden ¢ok daha
az imkan saglamasi bu sektérde insan glctne olan ihtiyaci daha da arttirmaktadir. Turizm sektériinde
gelismis Ulkeler incelendiginde, o Ulkeleri ilging ve g¢ekici yapan unsurlarin sadece maddi kaynaklari,
yatirnimlari, tarih ve tabiat zenginlikleri degil, onlarin degerlendiren insan ve organizasyon gucu oldugu
goOrulmektedir. Buna goére bir Ulkede turizm sektdrinin geligtiriimesi agisindan 6zellikle arz tarafindaki

insan unsuru buyldk énem tasimaktadir.

Ornegin, otel isletmelerinde en Ust diizeydeki yoneticiden, en alt kademedeki isgérenlere kadar
gerekli niteliklere sahip olmayan bireyler s6z konusu ise, otel yatirimi istedigi kadar ¢agdas ve kaliteli
olsun, igsletmenin gelismesi ve verimli galismasi mimkin degildir. Bu durum yalnizca otel isletmeleri igin
degil, turizm sektori icerisinde dogrudan ya da dolayl olarak yer alan butin isletmeler igin gecerlidir.
Turizm sektérinin bu 6zelligi, 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde bu sektorin gelistiriimesi ile, yeni is
olanaklarinin arttirlmasinda, dolayisiyla istihdam (zerinde énemli rol oynayacaktir. Ornegin, bir tlkede
turizmin gelismesi Ust yapi yatirimlarinin ve déviz gelirlerinin artisina yol acacak, bu durum da 6énemli

Olctide yeni istihdam olanaklarinin agilmasina imkan saglayacaktir.

Gunumuzde ozellikle igsizlik orani ylksek Ulkelerde herhangi bir sektériin ekonomi Uzerindeki
gO6zle gorilebilir en belirgin etkisi yaratilan istihdamdir. Bu tir Ulkelerde sanayilesme orani distk oldugu
icin issizligi gidermenin tek yolu turizm sektdrinidn gelistiriimesiyle mimkinduar. Turizm sektdrindn
gelismesi ile istihdam etkisi, turizmin gelismesine ve turizm talebinin yodunluguna bagh olarak artar.
Turizmin gelismesine paralel olarak turistik tesis yatimlarinin artmasi, is gucu talebini arttirdigi gibi,
turizmin mevsimsel 6zelliginin bir sonucu olarak talebin yogunlastigi dénemlerde turistik isletmelerde is
glcu talebi artacaktir. Mevsim disinda ise, isglcu talebi azalmakla birlikte yine de bir devamlilik

gOstermektedir.
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Turizmin genel olarak; dogrudan, dolayli ve uyariimis olmak Uzere (g tir istihdam meydana

getirdigi kabul edilmektedir

a) Dogrudan istihdam: Turizm sektériiniin kendisinden kaynaklanan ve ona bagimli olan
islerdir. Konaklama, yeme-igme isletmeleri, hediyelik esya satan magazalar, bar ve gece
klUpleri, seyahat acentalari, ulastirma isletmeleri ve turizm érgutlerinde yaratilan isler bu
gruba girmektedir. Uluslar arasi alanda yapilan arastirmalar, turizm sektérinde calisanlarin

yaklasik % 75’inin dogrudan istihdam edildigini gostermektedir.

b) Dolayh istihdam: Turizm endiistrisinin ihtiya¢c duydugu mal ve hizmetleri veren, bir baska
deyisle sektorii beslemeleri sonucu ortaya ¢ikan istihdamdir. ingaat, tarim, imalat ve hizmet

sektorlerinde, turizm gelismesi ile birlikte saglanan istihdam bu gruba girer.

¢) Uyarilmis istihdam: Dogrudan ya da dolayl istihdamla saglanan gelir harcandikga turizmin

carpan etkisi ile ekonomide yaratilan ek istihdamdir.

Turizm sektorinin emek-yogun Uretim tarzi ile calismasi, turistik mal hizmet Uretiminde
makinelesmeye ve otomasyona bulylk oélglide gitmenin imkansizhdi, bu sektériin dogrudan istihdam
etkisini artirmaktadir. Ayrica, turizm sektérinin insan giicine dayanmasindan dolayi, bu sektérde

istihdam yogunlugu diger sektérlere oranla daha yogun olmaktadir.
2. Tiirkiye’de Turizm Sektériiniin istihdamdaki Yeri ve Onemi

Tirkiye, yetismis yeni is giclnin énemli bir kismi icin, is bulma olanaklari kisitl olan bir Glkedir.
Ulkede hem hizli nifus artisi hem de artan bu niifusun kentlerde yogunlasmasi sorunu giinden giine
agirlastirmaktadir. Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinin olusturdugu ortam, calisabilecek durumdaki
insanlara yeni is alanlari yaratma konusunda bir takim zorluklar yaratmaktadir. Turizm sektoéri bu

konuda yeni is alanlarinin agilmasini saglayarak énemli bir islev gérmektedir.

Tarkiye’de is gucl istatistikleri ayrintili bigimde elde edilemediginden, turizm igin istihdam
rakami degisik yollarla tahmin edilmektedir. Tahminlerin dayanak noktasini ise, yatak basina c¢alisan Kigi
sayisi olusturmaktadir. Tlrkiye'de yapilan cesitli calismalar, konaklama tesislerinde yatak basina 0.5
kisinin istihdam edildigini gostermektedir. 2001 yili sonu itibariyle Turizm Bakanligi’'ndan isletme, yatirim
ve belediye belgeli toplam yatak sayisi 1.000.000dolaylarindadir. Bu durumda, konaklama tesislerinde
dogrudan calisan isglcu sayisi 500.000 olmaktadir. Bu rakama marina ve yatgilik, ulastirma sirketleri,
seyahat acentalari, alig-veris merkezleri gibi turizmle ilgili ¢esitli birimlerde galisan isglcu eklendiginde
sektérde dogrudan istihdam yaklasik 800.000’i bulmaktadir. Oyle ki, 1999 yilinda yapilan bir arastirmada
Turkiye’'de turizm sektoérinde 732.000 kiginin dogrudan istihdam edildigini gostermektedir. 2010 yilinda

bu rakamin 1.427.000’e ulagacagi tahmin edilmektedir.
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Arastirmalar, turizmde bir birim dogrudan istihdamin, yan sektérlerde 1,5 birim dolayl istihdam
yarattigini géstermektedir. Boylece glinimizde turizmde dolayli istihdam rakami 1.200.000’i, dogrudan

ve dolayl istihdam toplami ise yaklasik 2.000.000’u bulmaktadir.
3. Dis Turizm Bilangosu

Odemeler dengesi belli bir ddSnemde bir Ulkenin diger llkelerle olan tim ekonomik islemlerini
ana basliklar altinda toplam olarak ortaya koydugundan, ekonomik iliski kapsamina giren mal ve
hizmetlerin gesitleri bakimindan ayrintili bir incelemeye gereksinim duyuldugunda ayri ayri bilancgolar
dizenlenmesi gerekir. Bu amacla, Ulkeler arasindaki mal hareketleri icin “dis ticaret bilangosu” hizmet
hareketleri igin “hizmetler bilangosu ve sermaye hareketleri icin de “sermaye bilangosu dizenlenir. Ayni
sekilde bir Glkenin diger Ulkelerle olan turistik iligkilerinden dogan déviz hareketleri iginde “turizm

bilangosu” diizenlenir.

Goérinmeyen kalemler altinda yer alan dis turizm hesabina ait batln gelir ve giderler dig turizm
bilangosunda gdsterilmektedir. Dis turizm bilangosu bir tlkenin belirli bir sire icerisinde (genellikle bir
yildir) diger Ulkelerle olan turistik iligkileri sonucunda olusan turistik gelir ve giderlerini gdsteren bir
tablodur.

Yillik olarak dizenlenen dis turizm bilangosunun sonucu Ug¢ sekilde olabilir.

1. Denk Dis Turizm Bilangosu: Bir yil icerisinde uluslar arasi turistik hareketler sonucunda
Ulkeye giren doviz ile Glkeden ¢ikan déviz miktarinin esit olmasi durumunda denk dis turizm
bilangcosu olugsmaktadir. Denk dis turizm bilangosunun Ulkenin édemeler dengesine olumliu

ya da olumsuz herhangi bir katkisi bulunmamaktadir.

2. Aktif Dis turizm bilangosu: Bir yil icerisinde uluslar arasi turistik hareketler sonucunda
Ulkeye giren déviz miktarinin Glkeden ¢ikan doviz miktarindan fazla olmasi durumunda dis
turizm bilangosunda Ulke lehine bir fazlalik olusmaktadir. Bu durum Japonya gibi istisnalar
haric tim dlkeler tarafindan arzulanan bir durumdur. Cinki dis turizm bilangosundaki

fazlalik 6demeler dengesi acgiklarinin kapatilmasinda kullaniimaktadir.

3. Pasif Dig Turizm Bilangosu: Bir yil icerisinde uluslararasi turistik hareketler sonucunda
Ulkeye giren ddviz miktarinin Ulkeden ¢ikan déviz miktarindan az olmasi durumunda dis
turizm bilangosunda Ulke aleyhine bir acik olusmaktadir. Bu durum yukaridakinin aksine

istenmeyen bir durumdur ve 6demeler dengesi aciklarinin artmasina neden olur.
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TURIZM ISLETMELERI

Turizm igletmeleri, gegici bir sure yer degistirme olayinin dogurdugu seyahat ve konaklama
gereksinmelerinin ve buna bagli diger gereksinmelerinin tatminine yarayan mal ve hizmetlerin

uretilmesini ve pazarlamasini saglayan ekonomik birimler olarak tanimlanir.
1. Seyahat

Hur irade ve istek kosulu gerektirmeyen, belirli bir sireyi ve geri donitsu kapsamayan her turll
yer degdistirme olayidir. Bir noktadan baska bir noktaya insanlarin yer dedistirmeleri seyahat etmenin
kapsamindadir. Ancak evden cikarak aligveris icin bir yere gitmek yer degistirme hareketi oldugu halde

seyahat faaliyetini olusturmaz. Seyahat genellikle en az bir geceyi kapsayan yer degistirme olayidir.
2. Seyahat Acentalari

Seyahatle ilgili isleri hazirlayan koordine eden iki cesit isletme vardir. Bunlar ayni zamanda
seyahat Uretiminin pazarlamasini yaparken birbirinden farkhlik gdsterirler. Seyahat sektérind olusturan

bu drgutler:
1. Seyahat Acentalari.
2. Tur Operatoérleridir.
Perakendeci denen bu acentalarin Diinya Turizm Orgitl (O.M.T.)'ne gore tanimi soyledir:

“Perakendeci Seyahat Acentalari halka; seyahatler, konaklama ve ulastirma hizmetleri hakkinda
gerekli bilgileri verirler. Belli bir komisyon karsiliinda seyahat dreticilerinin Grtnlerini belli fiyatlarla halka

satis igin aracilik yaparlar”.
Tirk Seyahat Acentalar Yonetmeliginin 3. Maddesinde ise séyle tanimlanir:

“Seyahat Acentalari; turistlere k&r amaci ile kara, deniz ve hava nakil araglariyla ulastirma
(transferi dahil), tarifeli ve tarifesiz biletlerin satisi, soférli veya soférsiiz damasiz ticari amagla kayith
otomobillerin yazili bir sézlesme ile 6zel olarak kiralanmasi(Rent a car), soférli veya soforsiz
kamyonlarin ayni sartlarla kiralanmasi (Rent a turck), sof6rli ve softrsiiz damasiz ticari amacla kayith
otomobillerin yazili sartlarla kiralanmasi (Rent a bus), mirettebatli veya miurettebatsiz deniz tenezziih
araclarinin kiralanmasi (Rent a yacht), gezi, spor, eglence ile konaklama tesislerinde ikamet imkanlarini
saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren ve bu konuya iliskin tim hizmetleri géren turizm ekonomisine

ve genellikle 6demeler dengesine katkida bulunan ticari kuruluslardir”.
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Seyahat Acentalari, hizmet Ureten isletmelerle bir “Acenta” kurallar icinde faaliyet gosterirler.
Konaklama veya havayolu sirketleri tarafindan belirlenen fiyatlari ve diger satis kurallarini uygulamak

zorundadir.
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TURIZM ISLETMELERINDE DAGITIM KANALLARI

1. Otel Temsilcileri

Otel temsilcilerinin en énemli gorevi satislari artirmak ve rezervasyon kabul etmektir. Gelismis
Ulkelerdeki bir ¢cok otel isletmeleri ya da otelcilik zincirleri kendileri icin verimli olan pazarlarda bu tur
temsilcileri istihdam ederler. Ornegin; ingiltere’de Aabercrombie and Kent (A&K) ingiliz otellerini
A.B.D.’de 6nemli dl¢lide pazarlayan bir gruptur. A&K grubu oteller i¢in yapmis oldugu satislardan %15
komisyon almaktadir. E§er satis bir seyahat acentasi araciligi ile yapiliyorsa s6z konusu acentada bu

satigstan %8 komisyon almaktadir.
2. Tur Operatorleri

Farkli turizm igletmeleri tarafindan Uretilen (ulastirma, transfer, geceleme, yeme, i¢cme,
animasyon ve rehberlik vb.) hizmetleri paket tur adi altinda bir araya getirerek yeni bir trlin olusturan ve
bu Urini kendi satis burolari veya seyahat acentalariyla tiketiciye sunan isletmelerdir. Turkiye’de tur
operatdrligu fazla sermaye gereksinimi, pazarlama bilgisi istemesi gibi nedenlerle olusturulamamis bir
kurumdur. Bu konuda Seyahat Acentalari Kanununda yeniden diizenleme yapilarak bu alandaki kavram
kargasasina ve yasak eksiklige son vermek gerekmektedir. Ulkemizde tur operatdrliginiin olmamasi

nedeniyle bu islevi (A) grubu seyahat acentalari yerine getirmeye ¢alismaktadir.
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TURIZM SEKTORUNDE

HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI

Herhangi bir turizm @rGnlnln, bir konaklama igletmesinin rekabet ortaminda basari
saglayabilmesi agisindan genig tiketici kitleler arasinda yaygin olarak benimsenmesi ve tutunmasi son
derece buyuk bir 6neme sahiptir. Turizmde belirli bir Grind yaygin olarak benimsetme ve tutundurma
¢abalari iginde tanitma ve halkla iligkilerin blylk yeri ve dnemi bulunmaktadir ve bu énem diger enduistri

dallarinda oldugundan ¢ok daha fazladir.

Turizm alanindaki tanitici ¢abalarda oncelikle tarafsizlik ve duarustluk imaji yerlegtirerek ve
kamuoyu aydinlatici ve bilgi kilici bir ifade tarzi kullanilarak bir turizm UGrdnunin benimsetilmesine ¢aba

gosterilir.

Halkla iligkiler; bir kurulusun veya isletmenin c¢evresi ile olan iligkilerini dizenlemek ve
gelistirmek amaciyla yaptigi tanitim calismalarinda ortaya c¢ikar. Bu 6zelligini turizm acgisindan ele
aldigimizda, kamu yoénetimleri de toplumun o6zelliklerini, yapisini, gelenek ve goéreneklerini diger
toplumlara tanitmak zorundadirlar. Amag; Ulkeye veya turistik isletmeye karsi ¢evrenin sempati ve

destegini kazanmak, bunu olumlu bir imaj yaratarak devam ettirmektir.

Turizm verilerinin dis Ulkelerde tanitimasi alaninda bugine kadar denenmis en etKkili
tekniklerden birinin halkla iligkiler oldugu bilinmektedir. Halkla iliskilerin her alanda buylk énemi ve etkisi
olmakla birlikte, 6zellikle turizm alaninda tanitilacak ve pazarlanacak, sonucta ekonomik bir menfaat
saglanacak olan turizm Grtnandn aligkanliklari, gelenekleri, kiltlr dizeyleri, mensup olduklari dini irklari
birbirinden ¢ok farkli olan kigilere hitap etmesi, halkla iligkileri turizm alaninda daha da énemli bir faaliyet

haline getirir.
Turistik tanitimda halkla iligkilerin etkinligini arttirici etkenler asagidaki gibidir:
1. Turistik dranan farkli tiketici gruplarinin egilimleri, zevkleri, istekleri 6nceden saptanmali,

2. Turistik GrGndn uluslararasi piyasada ¢ok cgesitli tlketici gruplara hitap etmesi nedeniyle,

halkla iligkilerin bu farkli tiketici gruplariyla iliskiler kuracak sekilde yurdtilmesi gereklidir.
3. Halkla iligkilerin, diyalog kuracak toplumun niteliklerine gére belirlenmesi zorunlulugu vardir.

4. Halkla iligkilerin en 6nemli hedefi duymayi ve duyurmayi saglamayi gerceklestirmesidir.
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5. Halkla iligkiler programlarinin uygulanmasina yardimci olan gazeteler, seyahat acentalari

gibi kuruluslar mali ve teknik bakimdan desteklenmelidir.

Tanitmanin amaci, tiiketim toplumlarinin degisik kesimlerinde tanimi yapilan bélgeye, llkeye ve
Uriine karsi bir sempati, yakinlik ve benimseme duygusu olusturmaktir. Bu asamada énem kazanan bir
unsurda tanitimda hedef alinacak pazarlarin belirlenmesinde 6ncelikle bu pazarlarin analiz edilmesi ve
iyi taninmasinin gerekliligidir. Hedef kitlelerin egilimleri, zevkleri ve tatilden beklentileri bilinirse ancak

halkla iligkiler calismalariyla potansiyel turistin ilgisini gekmek mimkun olabilir.

Goruldugu gibi halkla iligkiler, dncelikle etkilemek istedigi kitlenin nasil bir iklimden hoslandigini,
tatilini, arastirmayla mi, glneslenerek mi, kaltird tanimakla mi veya nasil gegirmek istedigini en ¢ok
neden etkilendigini kisaca hedef kitle hakkindaki butlin o6zellikleri 6grenmek durumundadir. Edindigi

belirleyici bilgiler is1ginda tanitim ¢alismalarini ytratmelidir.

Bu tdr bilgilerin ediniimesinde bilinen tim bilimsel methodlarin yani sira halkla iligkiler
koordinatori hedef kitlenin ait oldugu toplumlari strekli takip etmek ve bu toplumlara surekli bir iletigimi

saglamak durumundadir.

Toplumlarin birbirinden ¢ok farklh ézellikler tasidiklari bilinmektedir. Farkh toplumlarin degisik
istek ve beklentilerine cevap verebilmek igin halkla iliskiler galismalarinda etkilemek istenilen toplumun

ilgi alanina uygun ve anlayacag! bir tarz ile farkh kampanyalar dizenlemelidir.

Halkla iliskilerin en énemli ilkelerinden birisini teskil eden “duymak ve duyurmak” ilkesi, 6zellikle
turizm alaninda 6nem tasimaktadir. Bu a¢idan halkla iligkiler basin—yayin kuruluglariyla daima samimi ve

surekli geligtirici iligkiler kurmak zorundadir.
Turizm sektoriinde halkla iligkilerin gérevlerini kisaca 6zetlemek gerekirse;
[J Tanitmayi ilgilendiren halk kesimlerinin tutumlari konusunda bilgi toplamak,
O Ekonomik sosyal ve siyasi dlsuncelerindeki dedisimleri incelemek, degerlendirmek,
0 Bir kamuoyu paketi bigiminde tanitma yéntemine sunmak,
O Degisimlere gore yeni halkla iligkiler politikalari ve stratejileri gelistirmek,

O Tanitma ydnetiminin halk kesimiyle daha iyi iliski kurmasini saglayacak o&nerilerde

bulunmak,
[1  Kamuoyu arastirmalari yUritmek,

[1 Halkla iligkiler plan ve programlarini hazirlamak,
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[J Yararlanilacak iletisim araglarini se¢gmek,

[0 Tanitmada her turli halkla iliskiler c¢abalarini dizenlemek ve denetlemek olarak

siralayabiliriz.

Bir isletme insan dogasina uygun olarak ¢alismalidir. insanlar ve davranislar karmasiklastikca,
bunlarla ugrasmak tecriibe ve uzmanlik istemektedir. iletisim becerileri énemli oldugu halde kittir ve
giderek daha kitlagsmaktadir. Halkla iligkiler, toplumsal dedismede bir kopri gorevi gorur ve degismenin
neden oldugu yeni tutumlara insanlari uyarlama aracidir. Ayni zamanda kati tutumlari yumusamaya ve
degismeye tesvik eden bir aractir. Halkla iligkiler, isletme goérintlisind ve Uninli yaratmaz fakat
isletmenin gérinimind ve UnunU yaratan etkinlikleri ve politikalari dnerir ve yorumlar. Bdylece halkla

iliskilerin bu alandaki “Tanima ve Tanitma ” 6zelligi olugsmaktadir.

Tanitma faaliyetlerinde hedef kitle olayina ayrintili olarak deginilmesi s6z konusu oldugunda,
hedef kitle 6zellikleriyle, aligkanliklariyla, istekleriyle, beklentileriyle, egilimleriyle, stratejileri belirleyici bir

rol oynamaktadir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinde tamamen hedef kitlenin ilgi ve destegini ¢ekecek nitelikte
planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Aksi taktirde istenilen sonuca ulasmak mimkdn

olamayacaktir.
Turistik tanitma s6z konusu oldugunda halkla iligkilerin hitap edecegi gruplar sunlardir:

Kitle: Tatil gegirme amaciyla gelenlerden; avcilar, dagcilar, balikgilar, kayak sporu yapanlar, ata

binenler gibi 6zel meraki olanlardan ve degisik meslek gruplarina mensup is adamlarindan olusabilir.

Ozel Gruplar: Turizm ile ilgili seyahat acentasi, ulastirma sirketleri, dini tesekkuiller, égrenci

dernekleri, meslek oda ve tesekkdlleri olabilir.

Ozel Kisiler: Kamuoyunu etkileyebilecek gligte olan parti ve hilkkiimet bagkanlari, din adamlari,

gazeteciler, yazarlar, ses sanatgilari, taninmis sporcular ve benzeri kigilerdir.
Sonug olarak denilmelidir ki;

Turizm sektdrt blyik dlglide kar amaciyla turistik mal ve hizmet Ureten, pazarlayan, sonugcta

katma deger yaratan turistik tesebbislerden olusmaktadir. Turistik tesebbusler;

Konaklama, yiyecek, icecek
Seyahat

Pazarlama

Yan tesebbusler

[ A

gibi dortli bir siniflamada ele alinmalidir.
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OTEL ISLETMELERINDE HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI VE
ORGANIZASYON YAPISI

Basarili bir halkla iligkiler faaliyeti bircok alanda arastirma yapilmasini gerektirir. Marketing

Tdrkiye dergisinde yayinlanan bir yazida bunlardan bes ana arastirma su sekilde siralanmistir:

Cevre Taramasi: Bu tarama Uc¢ seviyeli olarak gercgeklestirilebilir. Bir kriz aninda ne oldugu,
neden bu noktaya gelindigi ge¢gmis olaylara bakilarak belirlenir. Bu sekilde hemen ne yapilmasi gerektigi
konusunda g¢evreden bilgi toplanir. Bir bagka yéntem ise kriz anini beklemeden her yil dizenli olarak ne

olup bittiginin degerlendiriimesidir. Bu ¢alismada belli bir konuya veya karara odaklanir.

Halkla iliskiler Denetlemesi: Kurumun, gesitli kamuoyu gruplarinin gdziindeki yerini belirlemek
icin yapilan calismadir. Amag¢ gruplarin tavri ile kurumun (otel isletmesinin) tavrini karsilastirmak,

kampanyalari hedef kitlelerin tavrini géz éniine alarak daha etkili hale getirmektir.

imaj Arastirmasi: Tutum arastirmalari ile ilgili kitlelerin kurumu nasil algiladiklari saptanir. Boyle

bir calismadan sonra imaj hedefleri belirlenir ve amaca gétirecek stratejik plan hazirlanir.

iletisim Denetimi: Halkla iliskiler denetimi gibi iletisim denetimi de cesitli ydntemlerle yapilir.

Amag, iletisim kanallarini, mesaiji ve iletisim iklimini belirlemek ve degerlendirmektir.

Sosyal Denetim: Toplumsal arastirmalar ile kurumun ilgili kitleler tzerindeki etkileri saptanmaya
calisilir. Bu amagla bazi kurumlar dizenledikleri veya sponsor olarak destekledikleri toplumsal faaliyetleri

brosur halinde toplarlar.
Halkla iliskilerin Temel Ozellikleri :

iletisim — Araglar,
Kalite,
Sureklilik,

Arastirma — Gelistirme,

O 0O O o 0O

imaj ve Prestij Yaratma,

Prestijin Olusabilmesi icin Gerekli Olan Kriterler ise;

O YUksek kalite,
O Gulvenirlik,
0 Satis sonrasi hizmet,
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O Tekniktir.

Otel isletmelerinde imaji ylkseltmek ve prestiji sirekli kilmak gereklidir. Prestij, kalitenin

surekliligini saglamak icin yapilan ¢calismalardir.
Halkla iligkiler de ¢calisma ortamini en iyi sekilde olusturmanin bir takim kriterleri vardir. Bunlar:

Gorev,
Goreve verilen 6nem,

Oneme verilen deger, 6zendiricilik,

O O o d

Huzur.

Ticaret ve seyahat etmenin artmasiyla, otelciligin kaynagini olusturan hanlara da ihtiyag
artmistir. Gegmiste hanlar oldugu gibi, ginimizin ¢agdas otellerinde de her zaman temel amacg,
insanlara rahat bir ev ortami yaratmak olmustur. Ancak gec¢cmisin hanlarinda kurallari koyan genelde
hanci olurken ve insanlara sadece para 6deyen musteriler gézuyle bakilirken, ginimuizde bu disince
tarzinin yerini kurallarin buyik olcide misafir isteklerine bagli kilinarak koyuldugu ve insanlarin otel

sahipleri ve yoneticileri tarafindan misafir olarak kabul edildigi bir diisiince sekli ve uygulamasi almistir.

Zamanla otelcilik sektérinde, otel standartlarinda meydana gelen bu degisimin yani sira, otel
sayllarinda artis ve musterilere sunulan hizmette de 6nemli gelisme olmustur. Bu gelismeler, ayni
zamanda oteller arasinda hizli bir rekabet ortamina yol agcmig ve sadece brosurler yoluyla yapilan kisith
tanitimlar yerine, daha farkli tanitim metodlarina yénelme ihtiyacini dogurmustur. Oteller; musteri
cekmek icin otel hizmetlerini, tiketim mallari gibi halkla iliskiler ve reklamcilik yoluyla satmak durumunda

kalmiglardir.

Bu ortamda otel, isletmenin sundugu ana hizmetleri ve yan hizmetleri musterilerine tanitmak ve
onlarla iyi iligkiler kurmak icin en etkili yontem halkla iliskiler olmustur. Glinimuizde toplumun beklentileri
ve deder yargilari, hizla degismektedir. Bu nedenle otel isletmeleri varliklarini ve faaliyetlerini
surdurebilmeleri icin toplumdaki bu degisiklige ayak uydurmalari, toplumun nabzini surekli ellerinde
tutarak, gerekli diizenlemeleri yapmalari gerekmektedir. Gerekli diizenlemelerden bir tanesi de ¢agdas

isletmecilik anlayisinin gerektirdigi halkla iligkiler faaliyetleridir.

Halkla iligkiler calismalariyla otel igin, musterilerde yaratiimak istenen imaj, musterinin degisik
alanlardaki gesitli 6geleri kargilastirmasi sonucu edindigi duygusal ve rasyonel gorinumlerin butinunu
olusturmaktir. Otel isletmesi hakkinda kigilerin sahip oldudu imaj, otel hizmetinin satin alinip
alinmayacag! kararini buyik 6l¢cide etkilemektedir. Otel icin kullanilan isim ve sembollerin kisi zihninde

yarattiklari etkilesimler olusturulan imajin bir parcasini teskil etmektedir ve bu nedenle gok dnemlidir.

isim ve Sembol: Bir otel hakkinda elde edilen bilgiler ve bizzat yasanan tecriibelerin yani sira

otelin adi duyuldugunda zihinde olusan imaj sembolle ifade edilir. Bu isim veya semboller otellerin
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digerlerinden ayirt edilebilmesi igin bicimleri ve renkleri farkli olarak dizenlenmektedir. Sembollerin

kullaniminda degisik Ulkelerde kurulu otel zincirine ait otellerde farkl kullanim sekilleri vardir.

Basina gerekli bilgileri vermek ve basin mensuplarinin sorularini cevaplandirmak Uzere bir
kisiye yetki verilmesi yararh olur. Bu kisi veya olay yerindeki Ust kademe ydneticiler disinda herhangi bir
personel olayla ilgili olarak basina bilgi vermesi bazen ¢ok sakincall sonuglar dogurabilir, bu nedenle de
personelin olaganustl durumlar igin egitiimesi faydali olacaktir. Halkla iligkiler birimi,yonetim ile basin

arasinda bag kurmali ve ydneticilerin bilgilerin ve haberlerin dogru bicimde aktariimasi saglanmalidir.

Olaganusti olaylar basindan gizlenmemelidir. Eldeki butiin bilgiler en iyi bicimde ve dogru
olarak basin mensuplarina sunulmalidir. Bu amacla halkla iligskiler gorevlileri olay yerinde mutlaka hazir

bulunmalidirlar.
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HALKLA ILISKILER DEPARTMANI'NIN KULLANDIGI TEKNIK VE
ARACLAR

1. Dig Tanitim Teknikleri
1.1. Haberlesme

Haberlesme halkla iligkiler calismalarini temelini olusturur ve kisaca insanlar arasinda ortak
kilmak igslemi olarak tanimlanir. Haberlesmede anlatiimak istenen konular ister sézlu ister yazili bigimde
olan soézcuklerle nakledilir. Ancak; sodzclklerin kullaniimadidi resim, isaret, duman gibi haberlesme
yontemleri de vardir. Yalniz tim bu yontemlerin ortak yani; anlamlarin belli sembollerle taginmaya
calisiimasidir. Bir haberlesme isleminde kullanilan ara¢ ne olursa olsun, baslica (¢ 6genin bulunmasi

gerekir. Bu 6geler;
[1 Gonderecegi bir mesaj olan kaynak,
[0 Mesajin génderilmesinde kullanilan sembol,
[J Mesajin ulasacagi alicidir.

Haberlesmenin basarili olabilmesi icin kullanilan sembolilin anlatilacak konuya en uygun sembol
olmasi ve bu sembolln alicinin kolaylikla anlayabilecedi bigimde olmasidir. Uygun segilmeyen sembol

basarili olmayi engeller, yanlis anlasiimalara, gereksiz tekrarlara sebep olur.

insanlar birbirleriyle olan iliskilerine haberlesme ile baslar ve yine haberlesme tarafindan iliskiler
azaltilir, bitirilir. Haberlesme siirecinin bir baska boyutu da haberlesme yonidir. Bu tek yonli ve gift
yonlu olabilir. Bu boyut diger boyutlardan bagimsizdir. Ayrica haberlesmeyi bigimsel ve bigcimsel olmayan

boyutlariyla da ele almak olasidir.

Bigimsel haberlesme isletmenin gereksinmelerini karsilamakta, bigimsel olamayan haberlesme

ise bireylerin sosyal eylemlerini karsilamakta kullaniimaktadir.
1.2. Devlet Reklamciligi

Toplumun yararina politik, ekonomik veya sosyal glicu gelistirmek icin yapilan faaliyetler bu tir

reklamlardandir.
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1.3. Kollektif Reklam

Kisisel reklamcilik vasitalarinin sinirli kaldigi ortamlarda kollektif reklamcilik devreye girer.

Kollektif reklamciliginda degisik tipleri vardir. Bunlardan bazilari sunlardir:
71 Ayni Otelcilik Zincirine Bagli isletmelerin Kollektif Reklamlari :

Genel olarak yuksek sinifta yer alan blylk bir otel isletmesi bazen llkenin muhtelif yerlerinde

bazen de ayni isletme blnyesinde mutaala edilen otel isletmelerinde kullanilir.
[0 Bolgesel Kollektif Reklamcilik :

Bir bolgede ya da istasyonda kurulmus bulunan otelcilik isletmeleri tarafindan ortaklasa yapilan
reklamcilik faaliyetleridir. Burada amag; turisti bir isletmeye c¢ekmek degil, bodlgeye gelmesini

saglamaktir. Bolgesel kollektif reklamcilikta afis ve reklam gibi klasik reklamcilik araglarindan yararlanilir.
[1  Turizm Dernekleri Tarafindan Kollektif Reklamcilik :

Turizm bakimindan deger kazanmaya baslamis veya degerlendiriimesi 6n gérilmis yerlerde
kurulmus bulunan turizm dernekleri bulunduklari yerin kollektif reklamini yaparlar. Bu amagla genel
karakterde deplianlar hazirlayacaklari gibi istasyonun otel listesine ait bir deplian veya otel
fotograflarindan olusan bir albimu yayinlayabilirler. Bu deplianlarda otellerin resmi bir siniflamasi,

Ozellikleri, mevsim ve mevsim digi fiyatlari gosterir.
(1 Turizm Burolari :

Bir istasyonun turistik reklami icin, 6zellikle ticari agidan zorunlu faaliyetlerle mesgul olmak
Uzere turizm burolari agilir. Bu burolar sehrin merkezinde kendilerine tahsis edilmis olan salonda satis,

reklam, enformasyon, ekskirsiyon ve her tirll bilet satis hizmetlerini yarttirler.
2. Di1s Tanitim Araglari

Halkla iligkiler uygulamasinin kullandigi aragclar belli bir siralamaya tabii tutulamayacak kadar
cesitli ve ¢ok yonludar. Ancak; evrensel acidan da belirli bir sira yapmak olanaklidir. Bunlar basili olan

ve basili olmayan araclar olmak Uzere iki ana bélimde incelenebilir.
2.1. Basili Araglar (Basin Yoluyla Tanitim)

Gazeteler: Halkla iliskilerde en cok kullanilan araclarin basinda gazeteler gelir. Gazeteler
kamuoyunun olusmasinda oldukga etkilidirler. Cok farkli hedef kitlelere seslenme olanagi sadlarlar.
Bulvar gazeteleri, fikir gazeteleri, spor gazeteleri kapsamlarini okuyucularina gére duzenlerler. Bunun
icinde basini iyi tanimak, 6grenmek gerekir. Her seyden 6nce basini etkin bir bigimde kullanmak isteyen

halkla iligkiler uzmani, onu taniyan, nasil ¢alistigini bilen kigiler olmahdir. Bir halkla iligkiler uzmani,
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orgutle ilgili haberlerin basina hizli, dogru ve bol bicimde akmasini saglamalidir. Basinla 6rgit arasindaki
iliskileri karsilikli gliven ve anlayis icinde devamli surdlrebilmelidir. Her seyden dnce halkla iligkiler

uygulamasi gazetecilik degil gazetecilerle iligkiyi icermektedir.

Dergiler: Gazetelerin halkla iligkiler araci olarak sahip olduklari 6zellikler aynen dergiler iginde
gecerlidir. Dergilerin de niteliklerine gére okuyucu kitleleri vardir. Gazeteyi dergiden ayiran en 6nemli

Ozellik zaman acisindandir. Genellikle haftada bir ¢ikarlar. Aylik ¢ikanlari da mevcuttur.

Dis Tanitim Araclari

O Basili Araglar (Basin Yoluyla Tanitim)
a) Gazete

b) Dergi

C) Brosurler

d) El kitaplar

e) Fotograflar

f) Yilhk raporlar

9) Afigler

h) Pankart ve

i) isletme gazetesi

O Basili Olmayan Araclar
a) Radyo

b) Televizyon

c) Film

d) Yarigmalar

O Yazili Araglar

a) isletme gazetesi

b) Dergi

c) Afis

d) Brosur

O Diger yazili araclar

- Yillik raporlar

- Pankart

- Bilten

- El kitapgiklari

- Mektup

O Sozlu araglar

a) Yuzylze goérismeler

b) Toplanti konferans ve seminerler
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2.2. Brosiir

iliski kurulan kitlelerin gesitli konular hakkinda aydinlatiimasi igin 8-16 sayfa arasinda basilan,

bol fotografli bir tanitma aracidir.

isletme hakkinda bilgi veren, amaglar, araclari, ¢alismalari ve politikalarini aktaran genel

brosdurlerin yani sira belli bir hedef kitleye yonelik 6zel olarak hazirlanan brosirlerde bulunmaktadir.

Halkla iligkiler Departmani tarafindan hazirlanan bu tanitim aracinin; renkli bastiriimasi,
sayfalarin konu bakimindan belli bir sira izlemesi, yazidan c¢ok fotograf ve tabloya yer verilmesi en

onemli 6zellikleridir. Bu dzellikleriyle diger yazili tanitim aracglarindan daha dikkat ¢ekici bir nitelik tasir.

Brosdurler; otel isletmesine gelen musterilere, banka ve yatirimcilara, turizm kuruluglarina,
calisan personele veya isletmenin yakin g¢evresinde bulunan konut ve kuruluslara, derneklere veya
basina ydnelik farkh konulari iceren sekillerde olusturulabilir. Burada en 6énemli unsur secilen hedef
kitleyi iyi tanimak ve broslrlerde dogru mesajlari kullanabilmektir. Ayrica brosurlerin etkili olabilmesi igin

hedef kitleye zamaninda ulastiriimasi da gerekir.
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