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GIRIS

Iscilere daha cok iicret, isverenlere daha cok kar, devlete daha cok vergi
saglamanin havuzunu olusturan verimlilik, i¢c ve dis pazarlarda rekabet eden bir
isletmenin kalite, satis sonrast hizmetler ve imaj gibi kozlar1 arasinda seckin bir yer
tutar. Bir isletme, trettigi mallara yonelik talebi siirekli kilabilmek ve bdylece
pazarlarda tutunabilmek i¢in tirlin fiyatin1 diigiik tutmak, {riin kalitesini yiikseltmek,
satig sonrasinda sundugu hizmetleri gelistirmek ve imaj yaratmak i¢in oldugu kadar,
verimlilik diizeyini yiikseltmek i¢cin de savas vermek durumundadir. En yalin hali ile
verimlilik kavrami bir 6rnek ile su sekilde aciklanabilir.

Topraga on bugday tanesi atildiginda ondan en ¢ok dokuz tane aliniyorsa bu
tiretimin verimsiz oldugu sdylenebilir. Bdyle bir siire¢ kaynaklari azaltici nitelikte
oldugundan, bir giin elde topraga atacak bugday birakmayacaktir. Bu durumda
yapilacak en iyi is, ekilenden daha ¢ogunu bigmenin yontemlerini 6grenmek ya da bu
olmuyorsa bugday tanelerini topraga atmaktan vazgegmektir.

Topraga on bugday tanesi atildiginda oradan yalnizca atilan 6lgiistinde bugday
tanesi aliniyorsa, bu {retimin basabas noktasinda oldugu soylenebilir. Basabas
noktasindaki bir liretim verimli olarak nitelendirilemeyecegi gibi, verimsiz olarak da
nitelendirilemez. Bu surumda, oldugu gibi kalacak olan eldeki kaynaklarin bir giin
yerinde yeller esmesinden kaygilanilmasi kadar, tepe tepe yigilacagindan umutlanilmasi
da yetersizdir.

Yok, topraga on bugday ekildiginde ondan en az on bugday aliniyorsa, iste o
zaman bu iiretimin verimli oldugu sdylenebilir. Ancak burada dikkat etmek gerekiyor:
Ekilen on bugday karsiliginda on bir bugday tanesi bigmek de, on bir bin bugday tanesi
bigmekte tiretimin verimli olmasi demektir.

Verimliligi yiikseltmek demek, eldeki emek, sermaye ve toprak gibi
kaynaklardan eskisine gore daha cok {iriin elde etmek demektir. Verimlilik artislar
bireylerin yasam kosullarin1 derinden etkileyen sayili degiskenlerden biridir. Genel
olarak toplumu olusturan bireylerden higbirin gelirini azaltmadan en azindan bir kisinin
gelirini yiikseltebilmek, biiyiik oranda verimlilik artiglarina baglhdir.

Yukarida anlatildigi 6lgiide ¢ok yalin bir anlami olan verimlilik, toplumsal
olarak da boylesine a¢ik midir? Ne yazik ki, hayir! Solomon Fabricant, baska baska
insanlarin baska baska anlamalarda kullandigi “verimlilik” s6zciigiiniin ilk siralarda
geldigini belirtmektedir. Ona gore verimlilikten isciler baska, isverenler bagka, hiikiimet
de baska bir anlam ¢ikarma egilimi sergilemektedir. Isciler yoniinden “iicret karsilig
olmaksizin daha ¢ok calisma” bi¢ciminde anlamlandirildig: icin iirkiintiiyle karsilanan
verimlilik igverenler yoniinden “karlilikta bir yiikselme”, hiikiimet yoniinden ise
“vergilerdeki artig” diye anlasilabilmektedir.

Ancak biitlin bu yorumlar, verimliligin ¢ok farkli tanimlar1 olan degil, yalnizca
cok farkli kesimleri ilgilendiren bir kavram oldugunu goéstermektedir. Cilinkii 6z olarak
verimlilik tek bir anlam tasimakta ve kaynaklarin {irline doniisebilirlik diizeyini



yansitmaktadir. iktisat yazininda “¢ikti/girdi” ya da “katma deger/girdi” bigiminde
gosterilen tanimlar da verimlilik kavraminin bu 6ziiyle siki sikiya iligkilidir. Bunlarin
ilkine gore belli kaynaklardan daha c¢ok ¢ikt1 elde edilmesi ya da ¢iktinin kaynaklardan
daha hizli ¢ogalmasi verimlilikteki bir ylikselmeyi gosterir.

Enerji ya da hammadde tiiketimini bir miktar artirip daha yiiksek miktarlarda
iiriin ortaya koymak, bu nitelikte bir verimlilik artis1 olarak ortaya ¢ikar. Benzer bir
bicimde belli bir isletmede cikt1 diizeyi oldugu gibi kalirken, kaynak tasarrufunun
saglanmasi da verimlilikteki bir yiikselmeyi dile getirir. Daha az enerji ya da daha az
hammadde kullanma sonucunda eski ¢ikt1 diizeyine ulagilmasi, kaynak tasarrufu yoluyla
saglanan bir verimlilik yiikselisi olarak anlam kazanir.

1. VERIMLILIK KAVRAMI ve ILISKiLI KAVRAMLARA KISA VE GENEL
BiR BAKIS

Insanm hayatini siirdiirebilmesi, ihtiyaglarim karsilamasina baghdir. Ister tek
basma olsun, isterse aile ya da toplum iginde, ihtiyaglarmi karsilayamayan insan
yasayamaz.

Peki, nedir bu ihtiyaglar?

En basta beslenme, barmnma ve giyinmedir. Insanligin gelisimi ile ihtiyaglari da
gelisip cesitlenmistir. Sagligin1 koruma, yeni bilgiler edinme, edinilen bilgileri gelecek
kusaklara aktarma, kiiltiir ve sanatla ugrasma, dinlenme, eglenme, bagka insanlarla
iletisim kurma, seyahat etme gibi pek ¢ok ihtiya¢ ortaya ¢ikmistir. Insanlarin daha
kolay, daha gilizel, daha mutlu yasayabilmesi, gittikce bu ¢ok cesitli ihtiyaclarin
karsilanmasina bagli duruma gelmistir. Ama ne yazik ki bu ¢ok yoOnli insan
ihtiyaclarmin biiyiik bir boliimii dogada hazir bulunmamaktadir. Yeryiiziindeki ilk
insanlar dogada bulduklar1 gidalarla beslenip, yine dogada hazir bulduklar1 seyleri
barmak ve giyecek olarak kullanmalarina karsin, insan niifusu ¢ogalip her bakimdan
gelismeye ve ihtiyaclar ¢esitlenmeye baslayinca, dogada hazir durumdaki bu kaynaklar
bu ihtiyaglar1 karsilayamaz duruma gelmistir.

Demek ki, insanlarin sadece doganin sundugu nimetleri oldugu gibi alip
kullanarak yasamlarini siirdiirmeleri miimkiin degildir. Dogada bulunmayan insan
ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in iiretim siirecine ge¢ilmesi gerekmistir.

Uretim faaliyeti ¢aglar boyunca ¢ok biiyiik gelismeler gostermistir. Baslangicta
tagtan basit aletler yaparak ihtiyaglarii biliylik kismini karsilayan insanoglu, bugiin
gokyliziinde gezen ucaklar, uzayda dolasan gemiler, binlerce kilometre uzaktan fotograf
ceken makineler {iretebilmektedir.  Uretim, varolan kaynaklardan yararlanip bu
kaynaklarin bigimlerini ve &zelliklerini degistirip ve bir araya getirerek yeni lriinler
elde etme siirecidir. Uretimi gerceklestirebilmek icin kullamlan kaynaklar sinirsiz
degildir. Insan niifusunun siirekli artmasi smirli olan bu kaynaklarin daha iyi
kullanilmasini zorunlu kilmistir.



Iste, “verimlilik” adin1 verdigimiz kavram da, iiretim sirasinda kullandigimiz
insan gilicii, hammadde, alet ve makineler, enerji, su, toprak, gilibre gibi kaynaklarla
tiretim sonunda elde ettigimiz iiriin arasindaki iligkiyi, yani girdi - ¢ikt1 oranin1 anlatir.
Birim zamanda, 6rnegin bir giinde, bir ayda ya da bir yilda, iirettigimiz mal ya da
hizmetin biiyiikligiinii Ol¢lip onu tretmek i¢in kullandigimiz kaynagin ya da
kaynaklarin miktarima bdlersek, verimlilik oranimi buluruz. Cesitli hesaplamalar
sonunda bulunacak verimlilik oranlar1 ya da katsayilari, tek baslarina pek fazla anlam
ifade etmez. Bu oranlan karsilastirmali olarak degerlendirmek gerekir. S6z konusu
karsilagtirmalar ise bir igletmenin g¢esitli boliimleri, degisik isletmeler, sektorler ya da
ekonomiler arasinda yapilabilecegi gibi, tek bir iirlin, isletme, sektér ya da ekonomi
diizeyinde veya degisik zaman dilimleri arasinda da yapilabilir.

Ayni siirede ayni kaynaklari kullanarak daha ¢ok ve daha iistiin nitelikli tirlin
elde edilebilirse verimlilik artmis olur. Bunun i¢in de kaynaklarin akilct ve tutumlu
kullanmasimi bilmek, onlardan daha iyi yararlanmanin yollarin1 arastirip 6grenmek
zorunlulugu dogmustur. Bu nedenle verimlilik kavraminin kendisi, ol¢iilmesi ve
verimliligi arttirma yollar1 ge¢misten gliniimiiz bir¢ok ¢aligmanin konusu olmustur.

1.2. VERIMLILIK YONETIMI VE VERIMLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Cografi smurlarin etkisinin ortadan kalktigi giiniimiiz is diinyasinda, rekabet
giicliniin ayakta kalmanin tek yolu oldugu artik tartismasiz kabul edilmektedir.

Bir igletmenin rekabet giiciine sahip olmasi, irettigi iirlinlerin diger isletmelerin
tiriinleriyle kalite, fiyat ve miisteri memnuniyeti agisindan yarisabilecek diizeyde olmasi
anlamina gelir.

Rekabet giiciinii yakalayabilmenin oncelikli iki yolunun {iretim ve pazarlama
maliyetlerini diisiirmek ve {irlin farklilagtirmasi oldugu sdylenebilir. Bir igsletmenin diger
isletmelerle rekabet edebilmesi i¢in maliyet, {iriin kalitesi, lirtin Ozellikleri ve satig
sonrast hizmetlerden biri ya da bir kag1 acisindan farklilik yaratabilmesi gerekmektedir.

Bir isletme rekabet edebilmek icin iiriinlerini ya daha az girdi kullanarak iiretmeli,
ya da ayni miktarda girdi kullanarak ¢ikti miktarini arttirmalidir. Goriildiigi gibi her iki
durumda da “daha yiiksek verimlilik” s6z konusudur ve isletmeyi rekabet edebilir
konumuna tagimak miimkiindiir.

Isletmelerin verimlilik diizeylerinin diisiik olmasi, bir yandan kendi karliliklarin
ve rekabet olanaklarin1 olumsuz yonde etkilerken, 6te yandan, iireticilerin kullandiklari
kaynaklarla iiretebileceklerinin altinda {retim yaptiklar1 anlamma geldiginden,
toplumun refah diizeyinin olabileceginden daha diisiik olmas1 anlamina gelmektedir.

Bu nedenle verimlilik, sadece isletmelerin sorunu degildir. Calisanlar, igverenler
ve tiiketiciler dahil olmak iizere toplumun tiim kesimlerinin yagam diizeylerini etkileyen
temel bir sorundur.



Bu baglamda, calisanlarin, girisimcilerin ve devletin, kisaca iiretim siirecinin ¢esitli
katmanlarinda yer alan her kurumun ve bu kurumlarda gérev yapan her bireyin kendi
capinda verimlilik artigina katkida bulunmasi gerekmektedir.

Verimliligin arttirilmasi i¢in ¢oziimler arastirilirken isletme, i¢cinde bulundugu
cevreyle birlikte, bir biitiin olarak ele alinmalidir.
Buradaki g¢evresel (digsal) faktorler, isletmenin kontrolii disinda olan, ancak kurumsal
verimliligi onemli derecede etkileyen faktorler olarak tanimlanabilir. Bu faktorler
siyasal, toplumsal ve makro ekonomik degiskenlerle, hiikiimet politikalartyla, ulusal ve
uluslararas1 mekanizmalarla iliskili olan faktorlerdir.

Verimliligi etkileyen igsel faktorler ise, organizasyonun yapisi, tiretim, ¢alisma
ortam1 ve calisma yontemleri, igglicii, makine ve ekipmanlarin teknolojiye ve iiretime
uygunlugu, kapasite kullanimi, hammaddenin niteligi ve kullanimi, ydnetim...vb
faktorler olarak siralanabilir.

Isletmeler vizyon ve misyonlarin belirlerken, verimliliklerini etkileyen igsel ve
digsal faktorleri gercekci bir sekilde irdelemeli ve bu faktorlerin kendilerine
getirebilecegi firsatlar1 ve tehditleri saptamalidir.

Bu noktada izlenebilecek iki verimlilik stratejisinden séz edilebilir: Girdileri
kiigiiltmek ve ¢iktiy1 biiyiitmek.
Isletme ¢iktiy1 biiyiitme stratejisini secerse agsagidaki segenekler lizerinde diisiinecektir;

» Cikt1 artisini azalan girdilerle saglamanin yollarini aragtirmak,
* Cikt1 artisini sabit girdilerle saglamanin yollarini arastirmak,
 Cikt1 artisin1 daha az girdi artistyla saglamanin yollarini arastirmak.

Isletme, girdileri azaltma stratejisini secerse, basvuracag1 secenekler asagidaki
secenekler olacaktir:

* Daha az girdi ile daha ¢ok ¢ikt1 {iretmenin yollarini arastirmak,

* Daha az girdi ile ayni ¢iktiy1 iiretmenin yollarini aragtirmak,

* Daha cok girdi azalmasi ile daha az c¢ikti azalmasimi gerceklestirmenin yollarin
aragtirmak.

Yukaridaki segeneklerden hangisinin segilecegini, i¢sel ve digsal faktorler
belirler. Ornegin yeni yatirimlar igin finans olanagi olmayan bir isletmenin, pazar
kosullart ¢ok uygun olsa bile ¢iktt artistni girdi artisiyla saglama segenegini
secemeyecegi aciktir. Finans durumu iyi olan bir kurulus ise refah donemlerinde
rahatlikla s6z konusu stratejiyi secebilir.

Ote yandan finans ve pazar olanaklarinin daraldigi kriz dénemlerinde igsel ve
digsal faktorler, isletmeyi, girdileri azaltarak verimliligi biiylitme stratejisini segcmeye
zorlayabilir.

Dolayisiyla tek bir optimum verimlilik stratejisinden ve tek bir optimum
secenekten s6z edilemez. Durumsal kosullar, diger bir anlatimla var olan i¢sel ve dissal



faktorler, isletmenin genel politika ve stratejisini ve bu genel politika ve stratejilere
dayal1 olarak optimum verimlilik stratejisini belirler.

1.3. VERIMLILIK PLANININ HAZIRLANMASI

Isletme, verimlilik stratejisini belirledikten sonra verimlilik planim1 hazirlar. Bu
plam1 hazirlarken oncelikle verimlilik Ol¢limii yapilarak isletmenin mevcut durumu
ortaya konmalidir. Mevcut durum belirlendikten sonra hedefler saptanmalidir. Ancak
isletmenin kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri saptanirken ekonomik, sektorel ve talebe
yonelik tahminlerde gergek¢i olunmasi, planlanan durumla ger¢cek durum arasinda
sapmalara kars1 alinabilecek dnlemler de g6zoniinde bulundurulmalidir.

1.4. VERIMLILIK PROGRAMININ YAPILMASI

Verimlilik planiyla birlikte verimlilik programlarinin da yapilmasi gerekir.
Program neyin, nasil, nerede ve kim tarafindan yapilacagini gosterir.

Belirli bir donem i¢inde yapilacak calismalarin, hangi kaynaklarla yapilacagi,
stirelerinin ne olacagi ve sonuglarinin nasil degerlendirilecegi programda belirtilir.

1.5. VERIMLILIK NEDEN OLCULMELIDIR?

Isletmeler, ancak uzun dénemde dissal faktdrlerin verimliligi arttirict ydnde
degisimi i¢in ¢aba gdsterilebilir. Buna karsin i¢sel faktorlerin isletmenin kendi kontrolii
altinda olan faktorler oldugu diisliniilirse bu faktorlerin degisimini rastlantilara
birakmak ya da sezgisel yontemler kullanmak yerine, is diinyasinda sonuglari
kanitlanmis verimlilik arttirma tekniklerini kullanmak, verimlilik artigini izleyebilmek
ve kontrol edebilmek agisindan uygun bir yaklagim olacaktir.

1.6. ISLETME VERIMLILIGINI i§ ETUDU YONTEMLERIYLE ANALIZI

Verimlilik arttirma teknikleri kullanilarak ¢ok az maliyetle onemli oranda
verimlilik artis1 saglanabilir. Is etiitlerinin bu noktada 6nemli bir yeri vardar.

Is etiitleri, is diizenlemeyi, islerin standartlastirilmasini veya isletmenin iiretim
verilerinin dogru bi¢imde belirlenmesi yoluyla isletme verimliliginin arttirilmasini
saglar.

Bu nedenle, bir isletme verimliligini arttirabilmek i¢in is etiidii tekniklerini
kullanmak zorundadir.



1.7. VERIMLILIK OLCUMU

Isletme diizeyinde verimliligin dlciilmesi verimliligi iyilestirmenin temelidir. Bu
isletmenin mevcut durumunu gérmek igin yapilabilecegi gibi, ayni is kolundaki benzer
isletmelere gore durumunu kiyaslamak tizere de yapilabilir.

Hangi diizeyde ve hangi amagla olursa olsun verimliligi 6l¢mek, verimlilik
yonetiminin ilk adimidir. Verimliligi 6lgmeden ydnetmek ve iyilestirmek olanakli
degildir.

Isletmelerde  verimliligi  diisiiren nedenler arasinda nitelikli  eleman
calistirllmamasi, AR-GE ve bilgi yetersizligi, eksik kapasite ile ¢alisma, maliyetlerin
yiiksekligi, pazarlama problemleri ve rekabet sorunlar1 sayilabilir.

Bir isletmede yonetsel siireglere iliskin karar mekanizmasinin saglikli bir sekilde
islemesi icin isletme i¢indeki veri akiginin saglikli, siirekli ve zamaninda gergeklesmesi
gerekir.

Verimlilik Ol¢timleriyle girdi bilesimini degistirmek ve her girdiyi yliksek
verimlilik diizeyinde kullanmak mimkiindiir. Girdileri olmasi gerekenden diisiik
verimlilikle kullanmak ekonomik anlamda israfa neden olur.

Uretim siirecinde kullanilan girdi ne kadar az, sonugta elde edilen iiriin ne kadar
cok olursa, verimlilik o kadar yiiksek olacaktir.

Boylece verimlilik yiikseldik¢e parga basina maliyetler diisecektir. Maliyetler bir
yandan karlilig1 belirlerken, bir yandan da rekabet giiciinii belirler. Bu bakimdan
girdilerini yiiksek verimlilik diizeyinde kullanan igletmelerin karlilik ve rekabet
giicliniin yiiksek olacagi agiktir.

1.8. VERIMLILIK NASIL OLCULUR?

Tek bir girdi kullanan ve bununla da yalnizca tek bir mal iireten bir igletme de
girdiyi, ¢iktiy1, dolayistyla da girdi basina ¢ikti olarak tanimlanan verimliligi 6lgmekte
bir zorluk yoktur. Cikti miktarini girdiye bolmek yeterlidir.

Ancak girdi ve ¢ikti tiirlerinin ¢ogaldigi durumlarda sorunla karsilasiimaktadir.
Burada bas gosteren zorluklardan birincisi girdilerin, ikincisi ¢iktilarin Slglimii
konusundadir.

Acaba 10 kilo ARMUT ile 10 kilo ELMA NASIL toplanabilir?

Bu durumda girdiler ve c¢iktilar, ancak igerdikleri ortak wvarlik agisindan
toplanabilir. Elma ile armut toplanamazsa da ortak noktalar1 olan agirlik bakimindan
toplanabilir. Iste verimlilik dl¢iimlerinde yapilan islem de budur. Bir isletmede ¢ikt1 ya
da katma deger, girdilere boliinerek s6z konusu girdilerin verimlilikleri 6l¢iilebilir.



Sonucta, yoneticilerin isletmelerinin vizyonunu ve misyonunu belirlerken,
diinyada ve tlilkede meydana gelen olaylari, degisen yonetim ve organizasyon trendlerini
de g6z Onilinde bulundurmalarimin yoOnetimin olmasa olmaz kosullardan oldugu
sOylenebilir.

Son yillarda yonetimsel kavram ve yaklasimlarda da ger¢eklesen degisimler ise,
isletmelerin performans Olciitlerinin sorgulanarak pek cok sayida yeni goriis, yeni
kavram ve teknigin ortaya atilmasina neden oldu.

20. yiizyiln son c¢eyreginden beri diinyadaki haberlesme ve bilgi isleme,
internet, globallesmeyle birlikte cografi ve ekonomik olarak ulusal siirlarin anlamin
yitirmesi uluslararasi rekabeti arttirdi.

Globallesen diinya, tercihleri ve zevkleri hizla degisen ve gelisen tiiketiciler,
verimliligin dinamik bir kavram oldugu gercegini ortaya cikartti.

Artik tiim igletmeler, rakiplerinden bir adim 6nde olmanin tek yolunun
verimliliklerini arttirmaktan gectiginin ve verimliliklerini iyilestirmek {iizerine
diisiinmenin ve bu kavrami degisen kosullara gore gelistirmenin gerekliliginin bilincine
varmalilar.

2. VERIMLILIiK NELERE BAGLIDIR ?

Simdi de verimlilik artisinin, hangi etkenlere bagli olduguna, kaynaklarinin neler
olabilecegine ve verimliligin nelerden etkilenebilecegine kisaca deginelim.

4 Uriin tasariminda ve bilesimindeki degismeler, verimlilik oranlarinin zaman
icinde degismesine yol acar. Bu tiir degismeler, {iriinii alict i¢in begenilir ve
cekici kilan, imalat1 kolaylastirici, maliyeti azaltict yonde alinan Onlemlerle
saglanabilir ve iiretim akisin1 hizlandirarak verimliligi olumlu yo6nde etkiler.

Uriindeki tasarim ve bilesim degismeleri, teknik bilginin olusum ve yayilma
stirecindeki hiza bagl olarak iiretimi ve verimliligi etkiler.

4 Uretim Isleminin gergeklestirildigi iiretim siirecinin niteligindeki gelismeler
verimliligi artirir. Bunlar, bilimsel ve teknolojik gelismelerin iiretime
uygulanmasindan  kaynaklanan gelismelerdir. Ote yandan, isletmelerin
biinyesinde gerceklestirilebilecek arastirma-gelistirme ¢alismalar1 ve isletme igi
teknik ve yoOnetici personelden saglanabilecek yaratici katkilarin da, iiretim
stirecinde girdi tasarrufu saglayici, iiretim akisin1 hizlandiric1 yeni diizenlemeler
getirerek verimliligi artirabilecegi bir gergektir.

4 Uretim siirecinin kapsaminda meydana gelebilecek degisiklikler verimliligi
etkiler. Kimi zaman isletmeler hammadde yerine yart mamul alip sadece bunlari
isleyerek kapsam daraltmasina gidebilirler. Boyle durumlarda, genellikle, riski
ve maliyeti fazla olan birimler devreden ¢ikartilacagindan, verimlilik diizeyinde
gelisme gozlenir.



4 Orgiit ve yonetimdeki degismeler de verimliligi etkiler. Isyeri 6rgiitlenmesinde,
yerlesme planinda, malzeme tasinmasinda, iiretim planlama ve denetiminde,
aktif ve pasif varliklarin yonetiminde saglanan basarilar, verimliligi artirir.

4 Uretimde kullanilan sabit sermaye kapasitesi (makine ve donat1) ancak yeni
yatirim ve genisleme projeleri ile artirilabilir. Bu nedenle,s6z konusu girdinin
kisa donemde sabit oldugunu kabul etmek yanls olmaz. Ote yandan, benzer
bicimde ve kisa donemde, sendikalagsmanin da isgiicli girdisini sabitlestirdigi (en
azindan bu girdideki azaltmalar1 engelledigi ya da giiclestirdigi) bir baska
gercektir. Bu durumda, kurulu sermaye kapasitesinin ve isgiicii girdisinin
miimkiin oldugunca eksiksiz kullanimi, verimliligi artirict yonde etki yapar.
Kurulu kapasitenin tamaminin  kullanilmasini  6nleyici piyasa kosullari,
konjonktiirel dalgalanmalar, ekonominin yapisal bozukluklari, darbogazlar
(ithalat giicliikleri, enerji kisitlamalari, grevler vb.) kapasite kullanimini,
dolayistyla verimliligi olumsuz yonde etkileyen faktorlerdir.

4+ Verimliligi etkileyen en oOnemli faktorlerden biri de girdilerin kalitesidir.
Girdilerin kalitesindeki artig, birim ¢ikt1 basina gerekli girdi miktarinda azaltma
yapma olanagi sagladigi i¢in, verimliligi artirict bir etki yapar. Sozgelimi, isgiicii
girdisinin niteliginin yiikselmesi, iscilerin kapasite ve ustaliklarinin, zihinsel
yeteneklerinin, 6grenim ve egitim diizeylerinin, is tecriibelerinin, igyerindeki
tutum ve davraniglarinin, beslenme ve saglik kosullarinin gelistirilmesine
baglidir. Bunun igin isgiiciiniin silirekli olarak egitilmesi, ig¢i-igveren iliskilerinin
uygar demokratik 6l¢iiler i¢inde yiiriitiilmesi, ¢alisanlarin yeterli beslenmelerinin
saglanmas1 ve is kazalari ve meslek hastaliklarini azaltict 6nlemlerin alinmasi,
isgiicli girdisinin niteligini yiikseltici, dolayisiyla verimliligi artirict nitelik tagir.

3. VERIMLILIK OLCUMUNDE YAKLASIMLAR

Verimliligi Olgebilmek amaciyla tanimlamaya ihtiyag duyulur. Basit olarak
ciktinin girdiye boliinmesinden ibaret goriinen verimlilik Sl¢limiiniin sanildigindan ¢ok
daha fazla boyutu oldugunu sdylemek yanlis olmaz.

Verimlilik
Olciimii
Verimlilik Verimlilik
Gelistirilmesi Degerlendirilmesi
Verimlilik
Planlamasi

Sekil 1. Verimlilik Cemberi



Sekil 1’de gosterilen verimlilik ¢cemberi, verimlilik Ol¢limiiniin bir dongiiniin
parcasi oldugunu agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Olgiim dinamik bir siirectir ve
tekrarlanmasi gereklidir. Amac verimlilik artis1 ile katma deger yaratabilmek ise, dnce
ele aldigimiz birimin verim agisindan nerede oldugunun bilinmesi, yani ol¢iim
yapilmasi gereklidir. Durumun degerlendirilmesinin ardindan belli bir plan ¢ercevesinde
hareket edilerek nihai amaca varmaya ¢aligilir.

3.1. VERIMLILIK OLCUMUNDE GELENEKSEL YAKLASIMLAR

Verimlilik kavrami ve Olciilerek degerlendirilmesi diinya giindeminde agirlik
kazandikga bir dizi 6l¢me yaklagimi ortaya ¢ikmistir. Glinlimiiz literatiiriine goz atilacak
olursa bunlar1 geleneksel yaklasimlar ve yeni yaklagimlar olarak ayirmanin miimkiin
oldugu goriliir. Asagida Tablo 1°de verimlilik 6lgme ve degerlendirme modellerinin
siniflamasi toplu olarak verilmistir.



Tablo 1. Verimlilik Ol¢me ve Degerlendirme Modellerinin Siniflamasi

10

"—Egéééz 3 £ o g2 - El
MODELLER Egé‘ :‘:Dé?:’ -5‘;; ég %%E Eg £2%
FEEESE| =5 | f5 | S4F : LE:
J.Kendrick — X
D. Creamer X Katma X Ortalama
Modeli Deger
X
JE. Faraday X Katma Ortalama
Modeli -
Deger
M.R.Ramsay
Modeli X X X Ortalama
L. Greenberg X ..
Modeli X Katma Deger Isgiicii Marjinal
C.E. Craig — X
C.R.Harris X Toplam Ortalama
Modeli Verimlilik
M. E. Mundel
Modeli X X X Ortalama
K. Tsujimura X
Modeli X X Katma Deger Isgiicii Ortalama
I. G. Smith ..
Modeli X X X X Marjinal
D.J.Sumanth
Modeli X X X Ortalama
. Etkinlik
J.Bryd Modeli Etkililik X X X Ortalama
W. T. Stewart
Modeli X X Ortalama
Bilesik
8.C. Aggarwal X | Verimlilik X Ortalama
Modeli .
Endeksi
K.Kurosawa . e X
Modeli Isci Etkinligi X Katma Deger Ortalama
. . Etkinlik
P.Mali Modeli Eikililik X X Ortalama
S.Elion — B.Gold
- X X X Ortalama
J.Soesan Modeli
Amerikan .
Verimlilik Tktisadilik X X X X Ortalama
Merkezi Modeli
Norveg X
Verimlilik X Katma Deger Ortalama
Merkezi Modeli atma Ljege
X X X
R.O.Mas.on Etkinlik Fiziksel Mali Stirec Ortalama
Modeli - .
Siire¢ Siire¢ Bazinda
G.S.Sardana — Kapasite X
Kullanimi Alt
P.Vrat . X . Ortalama
P-O-P Modeli Kalite Sls_temler
Etkinlik Igin
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Yukarida Tablo 1’de yapilan simiflandirmada modellerin hemen hemen hepsinin
mikro yaklasima sahip, oran temelli modeller oldugunu sdylemek gereklidir. Modeller
birbirinden genellikle 6lgme ile amacladiklari sonuglar, ¢iktryr tanimlamalarindaki
farkliliklar, parasal ya da fiziksel (miktarsal) gostergeler hesaplamalari, kismi ya da
toplam faktor verimliligine yonelmeleri gibi ozellikleri ile ayrilmaktadirlar. Eger
yaklagim 6zel bir takim isimlendirmeler, ya da siire¢ bazinda boliimlendirmeler igeriyor
ise, bu da vurgulanmistir. Olagan verimlilik formiilleri disinda diger performans
gostergelerine yer veren modellerde, hangi gostergelerin yer aldigi da yine tablodan elde
edebilecegimiz bir bilgi olarak sunulmustur. Temel hesaplamalarda modellerin degerler
ya da fiziksel miktarlar ile ¢alisanlar isaretlenmistir. Eger hem fiziksel hem de parasal
girdi-ciktt hesaplamalar1 isaretlenmisse, yar1 fiziksel ya da yar1 parasal olarak
adlandirilabilecek kimi gostergelerin var oldugu sonucuna varilmalidir. Yine tablodan
elde edilebilecek bilgiler arasinda, modellerin hangilerin toplam faktdr verimlilik
isimlendirmesi kullandigini, hangilerin siireclerinin tiimiinii, hangilerinin alt siirecleri
ayrt ayr1 dikkate aldigi da vardir. Son olarak hesaplamalarin belli bir doneme ait
ortalama rakamlar1 mi1 esas aldig1, yoksa yine belli bir donemdeki degisim degerlerinden
mi hareket ettigi ortalama/marjinal ayirimu ile belirtilmistir.

3.2. VERIMLILIK OLCUMUNDE YENI YAKLASIMLAR

Oransal yaklagimlarla verimlilik 6l¢iimiiniin sorunlarindan biri, birden fazla girdi
ve ¢ikti igeren durumlarda degerlendirmenin giigliigiidiir.

Verimliligin boyutlarindan biri olan etkinlik, {iretim ekonomisi igerisinde dnemli
bir kavramdir. Etkinlik, fiili girdi kullaniminin, belli tekniklerle saptanmis standartlarla
karsilagtirilmas1 yoluyla bulunan bir gostergedir ve girdilerin ne derece iyi
kullanildiginin 6l¢iisiinii verir. Etkinligi biitiinsel bir sekilde ele almay1, ¢ok ¢ikt1 iceren
tiretim siireglerinde etkinligi bilesenlerine ayirarak incelemeyi ve bunu yaparken genel
kabul gérmiis bir teknoloji kullanmay1 amaglayan bir ¢calismada, Webster Sozliigiindeki
tanimdan yola c¢ikilarak etkinlik basit¢e su sekilde tanimlanmistir: “istenen bir dizi
sonucun tiretilmesinin kalite ya da derecesi”, yani bir iiretici davranigsal amaclarina
ulasmis ise etkin, ulasmamis ise etkinsiz olacaktir. Ureticiyi tatmin edecek durum ile,
yani davranigsal amacina ulasmis oldugu durum ile, {ireticinin veri durumu arasindaki
fark, yani etkinsizlik, hem deger (maliyet, getiri, kar) hem de miktar cinsinden &lg¢iiliip
degerlendirilebilir.

Belirlenmis olan bir davranigsal amaca gore toplam etkinlik oOl¢iisii lige
ayrilabilir. Teknik Etkinlik, Yapisal Etkinlik ve Kaynak Dagilim Etkinligidir.

Teknik Etkinlik, literatiirdeki basit tanimiyla, {ireticinin iiretim olanaklari
kiimesi sinirinda yer aldigi durumun adidir. Ureticinin bu sinirm altinda yer almasi
teknik etkinsizligi gosterir. Yapisal Etkinlik, teknik etkinlige sahip bir iiretici eger
tiretim olanaklar1 egrisinin kalabaliklasmamis ya da ekonomik bdliimiinde iiretimde
bulunuyorsa s6z konusudur. Hem teknik etkinlige, hem de yapisal etkinlige sahip bir
tiretici, eger davranissal amacina hizmet eder bigimde, iiretim olanaklart kiimesinin
kalabaliklasmamis bir alt kiimesi i¢inde iiretimini gergeklestiriyorsa, Kaynak Dagilim
Etkinligine sahip oldugu sdylenir. Uretim olanaklar1 kiimesinin bu alt kiimesi,
tireticinin fiyat kisitlamalar1 ve davranigsal amaglar1 tarafindan belirlenmektedir. Bir
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iretici bu li¢ ayr sekilde de ve ayni anda etkin ise tam etkin bir liretim gerceklestigi
sOylenir.

Bu etkinlik Olgiileri, tamamen etkin olan firmalarin iiretim fonksiyonunun
bilindigini varsayar. Pratikte Ttretim fonksiyonu asla bilinmedigi i¢in Farrell,
fonksiyonun Orneklemdeki verilerinin kullanilmast suretiyle tahmin edilmesini
onermistir. ilk 6neri Charnes, Cooper ve Rhodes tafaindan degerlendirilmis ve Veri
Zarflama Analizi yaklasiminin dogmasina neden olmustur. Diger Oneri ise Aigner ve
digerlerini harekete gecirmis ve stokastik sinir modelinin dogmasi ile sonuglanmistir.

3.2.1. VERI ZARFLAMA ANALIZI

Veri zarflama analizi, birden ¢ok ve farkl 6lceklerle 6l¢iilmiis ya da farkl 6l¢ii
birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarin karsilastirma yapmay1 zorlastirdigi durumlarda,
karar birimlerinin goreli performansini 6lgmeyi amaglayan dogrusal programlama
tabanli bir tekniktir.

Analizin temelinde benzer tiirden karar birimlerinin {retim etkinliklerinin
degerlendirilmesi yer alir. Analize konu olacak karar birimlerinin ayn1 hedefe yonelik
benzer islevler gormesi, ayni1 pazar sartlarinda ¢alismasi ve gruptaki biitiin birimlerin
verimliliklerini nitelendiren etmenlerin, yogunluk ve biiyiikliiklerindeki farkliliklar
hari¢ ayni olmasi sartlar1 aranir.

En basit durum olarak tek girdi ve ¢iktiya sahip bir birim i¢in etkinlik ¢ikti/girdi
olarak; gelismis oOrgiitlerde ise girdi ve c¢ikti sayisindaki farklilik dikkate alinarak
etkinlik, agirlikli ¢ikti/agirlikli girdi toplami ile tanimlanabilir. Ancak bu son tanimda
yer alan agirliklar1 ortak degerler olarak belirlemek, 6zellikle karsilastirilan birimlerin
birbirinden farkli karmasik yapilari sebebiyle ¢ok giigtiir. Bu konuda Farrell’in
1957°deki ¢alismasi baslangi¢ calismasi olarak ele alinirsa Charnes, Cooper ve Rhodes
(CCR) tarafindan 1978’de ortaya konulan arastirma, teknik etkiligin
degerlendirilmesinde parametrik olmayan yaklasimdaki daha sonraki tiim gelismeler
icin kuskusuz bir temel olusturmustur.

VZA’nin goreli etkinligi 6lgme sekli iki asamali olarak kisaca su sekilde
Ozetlenebilir:

1) Herhangi bir gézlem kiimesi i¢inde en az girdi bilesimini kullanarak en ¢ok ¢ikti
bilesimini ireten “en iyi” gozlemleri (ya da etkinlik sinirimi olusturan karar
birimlerini) belirler.

2) So6z konusu sinir1 “referans” olarak kabul edip, etkin olmayan karar birimlerinin bu
sinira olan uzakliklarini (ya da etkinlik diizeylerini) “oransal” olarak dlger.

Son yillarda VZA modelleri yonetim bi¢iminde ve yoOneylem arastirmasi
uygulamalarinda ¢ok genis bir uygulama alani bulmustur. VZA’nin kullanilabilecegi
bazi1 konular sunlardir:

» Es Gruplarin Kullanimi: VZA, her etkin olmayan birim i¢in ona karsilik gelen
bir kiime etkin birim tanimlar ve bu birimler etkin olmayan birimler ile es grup
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olustururlar. Es gruptaki her birim etkin olmayan birimin girdi-¢ikti
yonlendirmesini alir ve etkin olmayan olmayan birimle ayn1 agiliklar1 kullanarak
etkin hale gelir.

» Hedef Belirleme: Pratikteki uygulamalarda siklikla goreli etkin olmayan
birimlerin performanslarinin iyilestirilmesinde rehber olmak {izere hedeflerin
belirlenmesi arzu edilir. VZA ile girdi ve ¢ikt1 seviyelerinde hedefler belirlemek
mimkiindiir.

» Etkin Stratejilerin Belirlenmesi: VZA, kolaylikla birimlerin i¢inde g¢alistiklar
politikalar1 ve programlari karsilastirmada kullanilabilir. Ayrica modelin uygun
¢Oziimii ile yonetsel ve program etkinliklerini degerlendirebilir.

» Zaman Boyunca Etkinlik Degisimlerinin Goézlenmesi: VZA ile etkinligi
saptanmig bir firma daha sonraki donemlerde etkiligini yitirebilir ve referans
olma 6zelligini kaybeder.

» Kaynak Atamasi: VZA, goreli etkin ve etkin olmayan birimleri belirledigi gibi
etkin olmayan birimler i¢in kaynak koruma ve/veya cikti artirma potansiyelleri
icin tahminler verir. Bunlarin ikisi de yontemi kaynaklarin birimlere atanmasi
icin uygun kilar. Goreli etkin ve etkin olmayan birimlerin belirlenmesi
kaynaklarin prensipte hangi yonde transfer edilmeleri hakkinda ilk isareti verir.

VZA’nin kullanilabilmesi i¢in oncelikle ayni kararlarin uygulandigi ve benzer
organizasyona sahip olan karar verme birimlerinin secilmesi gerekmektedir. Karar
verme birimlerinin etkinliginin Olgiilebilmesi i¢in bu birimlere ait girdi ve c¢ikti
degiskenleri belirlenmelidir. VZA modelinin ayristirma yeteneginin ¢cok olabilmesi i¢in
girdi ve ¢ikt1 sayisinin ¢ok olmasi arzulanir. Bu nedenle miimkiin oldugunca ¢ok sayida
girdi ve ¢ikt1 eleman1 secilmelidir. Ancak segilen girdi ve ¢ikti1 elemanlarinin her karar
birimi i¢in kullaniliyor olmas1 gerekmektedir. Segilen girdi sayis1 m, ¢ikt1 sayist da p ise
en azm + p + 1 tane karar birimi arastirmanin giivenilirligi acisindan gerekli bir kisittir.
Diger bir kisit ise degerlendirmeye alinan karar verme birimi sayisi, degisken sayisinin
en az 2 kat1 olmalidur.

VZA metodu, girdiye ve ciktiya yonelik olarak iki yonlii kullanilabilme
ozelligine sahiptir. Girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢ikti bilesimini en etkin
bir sekilde iiretebilmek amaciyla, kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi
gerektigini arastirir. Ciktiya yonelik VZA modelleri ise belirli bir girdi bilesim ile en
fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini arastirir.

Veri zarflama analizi hem 6lgege gore sabit getiri (CRS) hem de degisen getiri
(VRS) varsayimi altinda kullanilabilir. Yine, bu yontem hem veri girdi ile en fazla
ciktiy1 elde etme (output-oriented) hem de veri ¢iktiy1 en az girdi ile elde etme (input-
oriented) yaklagimlarina gore etkinlik l¢limiinii yapar. Bu yaklasimlardan veri ¢iktiy1
en az girdi kullanimi ile elde etme yaklasimi, veri iiretim miktarlarini azaltmaksizin
tiretimde kullanilan girdi miktarlarinin oransal olarak ne kadar azaltilabilecegini
belirlemeye calisir. Ote yandan, veri girdi ile en fazla ¢iktiyr elde etme yaklasimi ise
veri girdi setini degistirmeksizin {iretim miktarlarinin oransal olarak ne kadar
arttirilabilecegi lizerinde durur. Ancak, dlgege gore sabit getiri oldugunda her iki 6l¢iim
ayni sonuclari verir.
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VZA

_— Modelleri ~_

BCC Modeli CCR Modeli
(Baker, Charnes, (Charnes, Cooper,
Cooper, 1984) Rodes, 1978)
Girdiye Yoénelik Ciktiya Yonelik Girdiye Yonelik Ciktiya Yonelik
Model Model Model Model
[ l l l ¢ i
Sabit Getirili Degisken Getirili
Model (CRS) Model (VRS)

Primal Dual
Sekil 2. VZA Modelleri

Karar verme birimlerinin toplam teknik etkinliklerini 6lgmekte VZA’nin temel

varsayimi, karar verme birimlerinin dlgege gore sabit getiri (CRS) varsayimidir. Bu
varsayima gore gelistirilen VZA modeli ayn1 zamanda CCR (Charnes-Cooper-Rhodes)
Modeli olarak da ifade edilmektedir. Bu varsayim daha sonra Banker, Charnes ve
Cooper [1984] tarafindan degistirilerek olgege gore degisken getiri (VRS) varsayimi
gelistirilmistir. Bu varsayima gore gelistirilen VZA modeli ayn1 zamanda BCC (Banker-
Charnes-Cooper) Modeli olarak ifade edilmektedir. Bu sekilde karar verme birimlerinin
Olcek farkliliklarinin arindirilarak saf teknik etkinliklerinin hesaplanmasi saglanmaistir.

3.2.1.1. VERI ZARFLAMA ANALIZI’NIN UYGULANMASINDAKI AMACLAR

YV VYVV V

Y

Karsilagtirilan birimlerin her biri i¢in girdi-¢ikt1 boyutlarindan herhangi birinde
goreli etkinsizligin kaynaklarinin ve miktarlarinin belirlenmesi,

Etkinlige gore birimlerin siniflandirilmast,

Karsilastirilan birimlerin yonetimlerinin degerlendirilmesi,

Birimlerin kontrolleri disindaki program ve politikalarin verimliliklerini
degerlendirmek ve program etkinsizligi ile yonetsel etkinsizligi ayirt etmek,
Degerlendirme altindaki birimler i¢in kaynaklarin yeniden atanmasi amaciyla
niceliksel bir temel olusturulmasi. Bu yeniden atama politikalarinin genel amaci
sinirlt kaynaklari, istenilen ¢iktilar1 iiretmekte daha etkin kullanilabilecek
birimler arasinda degistirmektir.

Birimler arasindaki karsilastirma ile dogrudan dogruya iligkili olmayan amagclar
icin etkin birimlerin ya da etkin girdi-¢ikt1 iliskilerinin belirlenmesi,

Spesifik girdi-¢ikt1 iliskileri i¢in yiirlirlikkteki standartlarin gerceklesen
performansa gore incelenmesi ve gozden gecirilmesi,

Onceki galismalardaki sonuglarin karsilastirilmas1 (ERKUT ve POLAT, 1993).
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3.2.1.2. VERI ZARFLAMA ANALIiZi UZERINE KISA BIR DEGERLENDIRME:
VZA’nin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan adimlar sunlardir:

a) Karar verme birimlerinin se¢ilmesi
b) Girdi ve ¢ikt1 kiimelerinin segilmesi
c) VZA ile goreli etkinlik dl¢timii

d) Her bir karar birimi i¢in detay analizi
e) Sonuglarin degerlendirilmesidir.

VZA, dogru sekilde kullanildigr zaman ¢ok etkin bir aragtir. Onu gii¢lii yapan
bazi 6zellikleri soyle 6zetlenebilir:

a) VZA, ¢ok girdi ve ¢ok ¢iktiy1 isleyecek yetenektedir.

b) VZA, dogrusal form disinda, girdi ve ¢iktilar1 iligkilendiren bir
fonksiyonel forma ihtiya¢ duymaz.

c) VZA ile etkinlikleri hesaplanan karar birimleri goreli olarak tam etkinlige
sahip olanlarla kiyaslanir.

d) Girdiler ve g¢iktilar ¢ok farkli birimlere sahip olabilirler. Bu durumda,
anlart aym1 bi¢imde Olgebilmek i¢in ¢esitli varsayimlar kullanmaya,
doniisiimler yapmaya gerek yoktur.

VZA’y1 avantajl kilan bazi 6zellikleri ayn1 zamanda onun zayifliklarinin da
kaynagidir. S6z konusu zayifliklar1 sdyle 6zetleyebiliriz:

a) VZA, ug nokta teknigi olarak degerlendirildigi i¢in, 6l¢lim hatasina karsi
cok duyarlidir.

b) VZA, karar birimlerinin performansint 6l¢mek agisindan yeterlidir, fakat
bu degerlendirmenin mutlak etkinlik bazindaki yorumu ile ilgili ipucu
vermez.

c) VZA, parametrik olmayan bir teknik oldugu i¢in, sonuglara istatistiksel
hipotez testlerinin uygulanmasi zordur ve VZA, statik bir analiz
seklindedir, bir tek donemdeki karar birimi verileri arasinda bir kesit
analizi yapar.

d) Her karar birimi i¢in ayr1 bir dogrusal programlama modelinin ¢oziimii
gerektiginden, biiyiik boyutlu problemlerin VZA ile ¢éziimii, hesaplama
acisindan zaman alici olabilir.

3.2.1.3. TEMEL VERI ZARFLAMA ANALIiZi MODELLERI

Veri Zarflama Analizi birgok modelle i¢ice gegmis bir metodoloji ve kavramlar
biitiiniidiir. Veri Zarflama Analizi asagidaki modellerle eszamanli olarak gelismistir:

CCR Oran Yontemi (1978)

* Tiim etkinliklerin degerlendirilmesi ile ilgilenir.
* Kaynaklar1 diger bir deyisle girdileri tanimlar ve tanimlanmis etkin olmamanin
miktarin belirler.

BCC Modeli (1984)

* Etkin olmamanin teknik ve skaler ayrimin1 yapar.
* Verilen operasyon diizeyinde tam teknik etkinligi belirler.



CCR Cikt1 Yonlii — Primal Modeli:
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CCR Cikt1 Yonlii — Dual Modeli:

max z, = ¢ min q, = ZviXiO
n i=1
pY,—> AY +S =0 r=1,.,s s
S Sutam
r=1
A X, +S =X, i=l..,m o S .
,Z_; s 0 ;ur)’,j—;viXijSO j=L..,n
4,587,820 U©,v=0

Bu modellerde de s ¢ikti; m girdi ve n karar verici sayilarini gostermektedir. Bu
modellerin yorumu da girdi yonliilere benzerdir. Dual modelde ilgili KVB’ nin
girdilerinin agirlikli ortalamasinin  minimum yapilmas: amaclanmaktadir. Karar
vericinin ¢iktilarinin agirlikli ortalamasi 1’e esitlenmektedir. Ayrica her KVB igin
agirlikli ¢ikti ortalamalarinin, agirlikli girdi ortalamalarindan kiigiik olmasi bir diger
sarttir. Bu sarta gore etkinlik degeri hesaplanmak istenen KVB’ nin girdilerinin agirlikli
ortalamas1 minimum 1 olmaktadir. Boylece etkin bir karar verici i¢in etkinlik degeri 1,
etkin olmayan bir karar verici i¢in bu deger 1’den biiyiik olmaktadir.

CCR Girdi Yonlii — Primal Modeli: CCR Girdi Yonlii — Dual Modeli:

min z, =6 max w, = Z,urYrO
r=1
AY ST =Y, r=1L..,8 - B
jz_:‘ 7o 0 ;vi)(io—l
X, - > A.X, -8 = i=1,.. N ,
0 i0 ; Jy St 0 1 3eees 1ML ZI:IL[VY’j—Z;viXUSO ]21,...,71
A,87,8 >0 1,v=0

Dual modelden goriilecegi iizere, girdi yonlii CCR modelinde sirayla her bir
KVB’ nin ¢iktilariin agirlikli ortalamasi maksimum yapilmaya caligilir. Kisitlarda ise
ilgilenilen KVB’ nin girdilerinin agirlikli ortalamasi 1’e esitlenmistir, bdylece girdilerin
agirlikli ortalamasi her bir KVB i¢in 1 olmaktadir. Daha sonraki kisit ¢iktilarin agirlikli
ortalamasmin girdilerin agirlikli ortalamasindan kiiciik olmasini1 saglamaktadir. Bu
sayede ¢ikti/girdi orani her bir karar verici i¢in en fazla 1 olabilir. Bu bilgilerin 15181inda
bir karar verici i¢in bulunabilecek optimum ¢ikt1 ortalamasi en fazla 1 olabilir, bu ise o
karar vericinin etkin oldugu anlamina gelir. Etkin olmayan, yani etkinlik sinirinin
altinda kalan KVB’ler i¢in ise ¢iktilarin agirlikli ortalamasi, yani etkinlik degeri 1’den
kii¢iik olacaktir.
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BCC Girdi Yonli Primal Modeli: BCC Girdi Yonlii Dual Modeli:
min z, = 0 max w, =Z,urYr0 +u,
n r=1
AY. -S'=Y =1,..., "
/_Z:; it r 0 r S ZV,‘X,‘O -1
i=1

X, - > A X. =S =0 i=1,..,m 3 < .
0 JZ;‘ ey ;yrxj—;viXUJruOSO j=L..,n

iij =1 ,LI,VZO
7=l u, serbest
4,587,820

Dikkat edilirse modeller girdi yonlii CCR modellerine oldukca benzemektedirler.
Primal modeldeki fark, A’larin toplaminin 1’e esit olmasidir. Dual modele ise yeni bir
degisken (uo) eklenmistir. Bu degisikliklerle etkinlik sinirinin yapisi degismistir. CCR
modelinde orijinden gecen etkinlik dogrusu BCC modelinde orijinden ge¢gmek zorunda
degildir. Bu yapisiyla BCC modeli CCR modelinden ayrilmaktadir. Modellerin diger
degiskenler acisindan yorumunda bir farklilik yoktur.

BCC Cikti Yonlii Primal Modeli: BCC Cikt: Yonlii Dual Modeli:
max z, = ¢ m
n min q, = ZviXiO +V,
#o—D> Y, +S =0 r=1..,s i<l

j=1

ZﬂrYro =1
r=1

i'urYrj_iviXij_VoSO j=L..,n
r=1 i=1

1,v=0

DAX, S =X, i=l..,m
Jj=1

S, =1
j=1

A,87,8" >0 v, serbest

Goriildigii gibi girdi yonlii BCC modelinde oldugu gibi burada da model CCR
modeline benzemektedir. Cikt1 yonlii CCR modelinden farkli olarak primal modelde A’
larin toplami 1’e esittir. Dual modelde ise vy degiskeni kullanilmaktadir. Buradaki amag
Olcege gore sabit olmayan getiriyi saglamaktir.
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3.2.1.4. VERI ZARFLAMA ANALIiZI MODELININ UYGULANABILMESI ICIN
GEREKLI ADIMLAR

3.2.1.4.1. GOZLEM KUMESININ SECILMESI

Veri Zarflama Analizindeki ilk asama, birbirleriyle karsilagtirmali etkinlik
Olctimii 6l¢iimii yapilacak olan karar birimlerinin se¢imini igerir. Bu birimlerin retim
teknolojisi acisindan birbirine benzer olmalari, diger bir degisle gozlem kiimesinin
“homojen” olmasi, elde edilecek sonucglarin anlamli olabilmesi acisindan ¢cok dnemlidir.
Bu grubun homojen olmasi, s6z konusu grubu olusturan karar birimlerinin ayni girdi —
cikti karmalarina sahip olmalar1 ve digsal etkenlerin birbirinden c¢ok farkli olmadigi
anlamina gelir. Gozlem kiimesinin igerdigi karar birimi sayisinin belirli bir degerin
iistiinde olmasi ile tiiretilecek etkinlik olgiitlerinin birbirinden farkli olmasi olasilig1
saglanir. Aksi taktirde, herhangi bir ¢ikt1 / girdi oraninda avantajli olan karar birimi tiim
agirliklar1 kendi acisindan engoklar ve etkinlik sinirina erigir. Bu nedenle, etkinlik
Olclimiiniin anlamli olabilmesi i¢in gézlem kiimesinin se¢iminde ¢ok titiz davranilmasi
gerekmektedir.

3.2.1.4.2. GIRDI VE CIKTI KUMELERININ SECILMESI

Veri tabanli bir etkinlik 6l¢iim teknigi oldugundan, Veri Zarflama Analizi ile
yapilacak Ol¢iimiin saglikli olabilmesi géz Oniine alinan girdi ve ¢iktilarin anlaml
olmasi ile olasidir. Bu agsamadaki amag, iiretim teknolojisini en iyi sekilde ifade
edebilecek girdi ve ciktilarin sec¢ilmesidir. Bu nedenle, iiretimle iliskilendirilebilecek
biitiin aday girdi ve ¢iktilarin listesi yapilarak ise baglanmalidir.

Daha sonra, etkinlik ol¢iimiinii yapacak olan uzmanin gorlisii ve bazi 6n
istatistik analizleri yardimiyla birbiri arasinda ¢ok yiiksek derece korelasyon bulunan ve
tiretime direkt etkisi olmayan degiskenler elenmelidir. Girdi ve c¢ikti sayilarinin
azaltilmasiyla Veri Zarflama Analizinin ayristirma teknigi artar.

Dogal olarak girdi ve ¢ikt1 sayisinin ¢cok fazla olmasi karar birimleri sayisinin da
artmasini gerektirir. Bu da gozlem kiimesinin homojenligini bozar. Verilerin 6l¢iim
hatalarindan arindirilmast da ¢ok dnemli bir faktordiir. Hangi girdi ve ¢iktinin {iretim
teknolojisini en iyi sekilde temsil ettigi, ¢esitli girdi — ¢ikt1 senaryolarinin Veri Zarflama
Analizi teknigi ile sinanmasi yoluyla bulunur. Hi¢ kuskusuz, iiretim siirecini iyi bir
sekilde simgeleyemeyen bir girdi — ¢ikt1 modeli sonucu elde edilecek etkinlik dlgiitleri
de son derece sagliksiz olacaktir.

3.2.1.4.3. VERI ZARFLAMA ANALIZi ILE GORELI ETKINLIK OLCUMU

Karsilagtirmal1 analizi yapacak olan karar birimlerinden olusan gozlem kiimesi
ve ilgili girdi — ¢ikt1 kiimeleri segildikten sonra, etkinlik 6l¢iimii yapacak olan analist,
mevcut liretim ortami i¢in en uygun olan Veri Zarflama Analizi modelini seger. Her bir
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karar birimi icin ilgili dogrusal program “Agirlikli” model ya da “Zarflama” modeli
¢oOziilerek ¢Ozlim kiimelerine ulasilir.

3.2.1.4.4. HER BIR KARAR BIRIMI ICIN DETAY ANALIZi

Dogrusal programlardan elde edilen ¢oziim kiimelerinin 15181 altinda, etkin
olmayan her bir karar Dbiriminin yOneticisine isletmenin etkin duruma
doniistiiriilebilmesi i¢in ne gibi 6nlemler almasi gerektigine iliskin bilgiler tiretilir.

3.2.1.4.5. SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESI

Veri Zarflama Analizinin son asamasinda, gozlem kiimesine ait etkin olan ve
olmayan karar birimleri i¢in ortak bulgular arastirilir. Ayrica, gozlem kiimesini
olusturan karar birimlerinin ait oldugu endiistri dalinin genel durumu hakkinda
degerlendirmeler yapilir.

3.2.2. MALMQUIST TOPLAM FAKTOR VERIMLILIGI INDEKSI

Etkinlik ve verimlilik gibi kavramlar, kaynaklarin sinirli oldugu diinyamizda her
zaman Onemli olmus ve olmaya devam edeceklerdir. Glinlimiizde yasanan rekabet,
firmalar1 kaynaklarin1 en etkin sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Bunu saglamak icin
firmalarin rekabet ettikleri sektor iginde performanslarint goreli olarak degerlendirmesi
ve etkinlik sinirlarinda yer almak i¢in referans almalar1 gereken isletmeleri belirlemesi
gerekir. Firmalarin istenilen ¢iktilarini elde etmek siirecinde girdilerinin hangi seviyeye
kadar kullanildiginin belirlenmesinde etkinlik ve verimlilik analizleri ¢ok Onemli
yonetim araglaridir. Giiniimiizde parametrik olmayan etkinlik/verimlilik analizleri
giderek ¢ok daha popiiler hale gelip yaygin kullanima sahip olmaktadir. Bunlardan en
stk kullanilan1 veri zarflama analizidir. Veri zarflama analizi (VZA), birden ¢ok ve
farkli olceklerle Olgiilmiis ya da farkli Ol¢li birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarin
karsilagtirma yapmay1 zorlastirdigi durumlarda, karar birimlerinin goreli performansini
6lcmeyi amaglayan dogrusal programlama tabanli bir tekniktir.

VZA, statik bir analiz seklindedir, bir tek donemdeki karar birimi verileri
arasinda bir kesit analizi yapar ayrica VZA ile etkinligi saptanmis bir karar birimi daha
sonraki  donemlerde  etkinligini  yitirebilir ve referans olma  Gzelligini
kaybedebilmektedir. Oysa ki etkinlik degerlendirme siirecinde, zaman i¢inde etkinligin
nasil gelismekte oldugunu incelemek de Onem tasimaktadir. Bunun i¢in, zaman
boyutunu da igeren Malmquist Toplam Faktor Verimliligi indeksi gelistirilmigtir. Bu
indeks, zaman i¢inde verimliligin Olclilmesine iliskin yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bu konuda literatiirde iki temel makale mevcuttur. Bunlar; Nishimizu ve Page ile Fare,
Grosskopf, Norris ve Zhang ¢aligmalaridir. ilk ¢calismada, Aigner ve Chu’nun dogrusal
programlama yaklagimini kullanarak parametrik {iretim sinirinin belirlenmesini ve TFV
degisiminin etkinlik degisimi ve teknik degisme bilesenlerinin toplami olarak
hesaplanabilecegini gdstermistir. ikinci calismada, Caves, Christensen ve Diewert de
tanimladig1 sekliyle TFV endeksinin dl¢limii icin VZA temelli bir teknik gelistirmis ve
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bir oncekine benzer sekilde TFV degisiminin etkinlik degisimi ve teknik degisme
bilesenlerinin toplami olarak hesaplanabilecegini gostermistir. Bu iki ¢aligma arasindaki
onemli fark Nishimizu ve Page parametrik yaklagim kullanirken Fare, Grosskopf,
Norris ve Zhang uzaklik fonksiyonlari parametrik olmayan yontemle belirlemekte ve
buradan Malmquist endeksinin hesaplanmasina gecilmektedir

Malmquist indeksinin popiiler olmasinin {i¢ temel nedeni vardir.

Birincisi, Tornqvist indeksi ve Fisher’in ideal indeksinden farkli olarak toplam
faktor verimliliginin hesaplanabilmesi i¢in maliyetin minimize edilmesi ya da gelirin
maksimumlastirilmasi gibi varsayimlar yoktur.

Ikincisi, Tornqvist indeksi ve Fisher’in ideal indeksinin hesaplanmasinda gerekli
olan fiyatlarin belirlenmesi gibi bir zorunluluk aranmamaktadir. Bazen ilgili fiyat
verileri saglikli olmayabilir. Bu durum da Malmquist TFV indeksinin tercihine neden
olmaktadir.

Ugiinciisii, panel verileri kullanarak hesaplama yapilabilmektedir.

Ayrica bunlara ek olarak, uzaklik fonksiyonundan hareketle hesaplanan
Malmquist TFV indeksi verimlilikteki degisimleri iki ayr1 bilesene gore inceler. Bunlar,
etkinlik degisimi ve teknik degismedir. Etkinlik degisimi, karar birimlerinin etkin sinira
yaklagma siirecinin bir degerlendirmesini verirken, teknik degisme etkin sinirin zaman
icindeki degisimini verir.

Malmquist Toplam Faktor Verimliligi indeksi konusunda Caves, Christensen ve
Diewert (1982) TFV indeksinin dlgiimii icin VZA temelli bir teknik gelistirmis, TFV
degisiminin etkinlik degisimi ve teknik degisme bilesenlerinin toplami olarak
hesaplanabilecegini gostermistir. Uzaklik fonksiyonlar1 yardimiyla indeks kurma fikrini
ortaya atan Sten Mamquist’den dolay1 indekse, Mamquist ad1 verilmistir.

Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi, ortak teknolojiye gore her bir veri
noktasinin farklarinin oranlarini hesaplayarak, iki veri noktas1 arasindaki toplam faktor
verimliligindeki degismeyi Olcer. Bu 6l¢iim i¢in uzaklik fonksiyonu kullanilmaktadir.
Uzaklik  fonksiyonu ¢ok-girdili, ¢ok-giktili iiretim teknolojilerini, maliyet
minimizasyonu ya da kar maksimizasyonu gibi hedefleri belirtmeden, tanimlamada
kullanmaktadir. Girdi uzaklik fonksiyonu, ¢ikt1 vektorii verildiginde, oransal olarak en
cok biiziilen girdi vektoriine bagli olarak iiretim teknolojisi tanilanir. Benzer olarak,
cikt1 uzaklik fonksiyonu, girdi vektorii verildiginde, oransal olarak genisleyen girdi
vektoriine bagli olarak {iretim teknolojisini tanimlar.

Ciktiya gore uzaklik fonksiyonu, x ile iiretilebilecek miimkiin y lerin kiimesi

Q( X ) ile gosterilmek tizere,
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d3(x,y)=min{

(% e (i)}

olarak tanimlanmaktadir. Uzaklik fonksiyonu do(; ;/) nin alacag1 degerler, y vektori
Q( x) sinir1 lizerinde i ise 1; y vektori Q ( x) icindeki teknik etkin olamayan bir noktay1

tanimliyorsa > 1 ve y vektori Q(x) disindaki miimkiin olmayan bir noktay1
tanimliyorsa < 1 dir.

Fare ve digerlerinin (1994) makalesi izleyerek, esas alinan t donemi ve izleyen (t
+ 1) donemi arasindaki ¢iktrya gore Malmquist (¢ikt1 eksenli) TFV degisim endeksi,
uzaklik fonksiyonu ¢ercevesinde

- - - d! (Xt+l,y,+1) d (Xf‘*'l’yt-H)
m (Xt,ytaxf+19yt+l) t+1
d (xz,y ) d (xf’y )

olarak hesaplanir. Bu gosterimde dto(;,;), (t + 1) donemi gozleminin t donemi

teknolojisinden olan uzakligini ifade eder. m (.) fonksiyonun degerinin 1 den biiyiik
olmasi t déneminden (t +1) donemine TFV’de biiylime oldugunu, 1 den az olmasi ise
ayni donemler dikkate alindiginda TFV’de azalma oldugunu gostermektedir.
Yukaridaki esitlik baska bir sekilde asagidaki gibi ifade edilebilir;

m (;t S; ;Hl y ) dI)H(X“'layt-H) d, (Xt‘*'l Yt+1) d; (XHI y“fl)
0 t t+1 dB(XH_]’yt_H) dt+l(Xt yt) dt+l(xt yt)

Esitligin sag tarafindaki ilk terim t ve donem (t +1) arasindaki Farell’in ¢iktiya
yonelik etkinlik degisiminin Olciistidiir. Karekok icindeki ifade ise teknik degisimi
gostermektedir.

Malmquist toplam faktdr verimliligi endeksinin teknik etkinlikteki degismeye ve
teknolojik degismeye ayristirilmasi, her iki faktoriin toplam faktér verimliligine olan
katkisin1 belirlenmesine yardimei olur. Bdylece, (3) nolu denklem iki kisma ayrilirsa
etkinlikteki ve teknolojideki degismeyi ayr1 ayr1 6l¢gmek miimkiin olabilecektir. Buna
gore, ED : Etkinlikteki Degigsme ve TD : Teknolojik Degisme olmak iizere

G o \/d () | 4 (e, Y,)

CHETRIEN A (xy,) A (X))

seklinde ifade edilir. (4) nolu esitlikte, teknik etkinlikte degisme {iretim sinirini
yakalama etkisi olarak ifade edilirken (5) nolu esitlikte, teknolojik degisme {iretim
siirlar1 egrisinin kaymasi olarak ifade edilmektedir.
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Diger yandan, teknik etkinlikteki degisme ile teknolojik defismenin c¢arpimi
toplam faktor verimliligindeki degismeyi vermektedir. Yani,

m,""'=EDx TD

m, endeksinin 1’den biiylik olmasi, toplam faktor verimliliginin t doneminden (t+1)

donemine arttigini, 1’den kiigiik olmasi, toplam faktor verimliliginin t déneminden (t
+1) donemine azaldigini gostermektedir.

4. SONUC
VERIMLIi DEGIL, DAHA VERIMLI

Verimlilik deyince, belki de ilk dikkat edilmesi gereken noktalardan biri sudur:
Verimlilik goreli, eski deyisle nispi bir anlam tasiyor. Bir calisanin, atolyenin,
isletmenin, sektdriin ya da ekonominin verimliliginden s6z ederken hep karsilagtirmalar
yapmak durumunday1z: Bagka bir isciyle, bagka bir isletmeyle, baska bir iilkeyle ya da
gecen ayla, gecen yilla, gecen 5 yilla... Her neyse. O ylizden “Verimlilik 3’tiir, 5tir,
10°dur, 500°diir” demenin pek bir anlami yok. “Su isletmenin verimliligi 5’tir, bunun
7°dir, otekinin 10°dur” demek gerekiyor. Ya da “Su sektorde verimlilik gecen yil su
kadardi, bu yi1l su kadar oldu” dedigimizde anlamli bir s6z etmis oluyoruz.

Oyleyse, sik sik kullandigimiz “verimli olmak™ deyisini de gézden gegirmeliyiz.
Uretim yapan herkesin, her isletmenin bir verimlilik diizeyi vardir. Bu anlamda, her
iiretici verimli olur. Onemli olan, neye ve kime gére, ne kadar verimli oldugudur.
Dolayisiyla, aslinda, “Verimli olmak gerekir” dendiginde anlatilmak istenen,
“verimliligi artirma geregi”’dir. Verimli olmak degil, daha verimli olmaktir dogru
anlatim bi¢imi.

Diyelim, bir dizgici ayni arag-gereci kullanarak bir sayfalik metni diin ortalama
5 dakikada, bugilin 4.5 dakikada dizmisse, bugiin diine gore daha verimli olmus
demektir. Eyliil ayinda is¢i basina 50 ¢ift olan liretim miktarini, ekim ayinda 53’e
cikartan bir ayakkabi imalatcisi, isgilicii verimliligini artirdigin1 sdyleyebilir. Ama is
burada bitmiyor elbette. Isgiicii verimliligi bakimindan ne durumda oldugunu daha iyi
anlayabilmek i¢in benzer kosullarda ¢alisan yurti¢i ve yurtdisindaki baska imalatcilarla
da karsilastirma yapmalidir. Ayrica, isgilicii verimliligini artirirken 6teki verimlilik
gostergelerinin nasil degistigini gérebilmek i¢in sermaye, makine-ekipman, hammadde,
malzeme, enerji kullanimini da gézden gegirmek zorundadir.

Verimlilik kavrami, degisim ve gelisme kavramlari ile i¢ i¢edir. Daha verimli

olmak, hem bireyler hem toplumlar i¢in gelismenin dnkosuludur. Bugiin diinden, yarin
bugiinden daha verimli, dolayisiyla daha gelismis bir konumda olabilmek igin
kendimize, ¢evremize, igsyerimize, lilkemize karsi suya sabuna dokunmaz ve pasif degil,
ilgili, yaratic1 ve gelistirici bir tavir iginde olmak zorundayiz.
Bir isi planlarken ya da yaparken, su i{i¢ soruyu art arda kendimize soralim: Dogru isi mi
yapityorum? Dogru zamanda mi yapiyorum? Dogru bigimde mi yapiyorum? Her {i¢
soruya da rahatlikla ve gergekg¢i olarak “EVET” yanitin1 verebiliyorsak, verimliligimiz
yiiksektir ya da daha yiiksek olacaktir.
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