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I
Her Zaman I¢in, Size En Yiiksek Ucretin Teklif Edildigi Isi Se¢in

Ne yapmak istediginize karar verdikten sonra -bu bankacilik olabilir, reklam
sektord, uretim, veya bir bagka is alani- size en yiiksek tlcreti teklif etmis olan
sirket i¢in ¢aligin. Sizin i¢in uygun olan kariyer veya is dalinin hangisi olduguna
hentliz karar vermediyseniz, ayn1 sekilde, seciminiz yine size en yliksek icreti
vaat eden is olsun. Halihazirda ¢alismakta iseniz, kabul edeceginiz transfer, terfi
ve gorevler de daima maddi acidan en karli olanlar olsun.

Paraya gore hareket etmenizi gerektiren birkac énemli neden var. Oncelikle,
ikramiyeleriniz, licretleriniz ve primleriniz gibi her tiirli 6dentinizin artisinda o
anki maasinizdan yola cikilacaktir. Ticari isletmeler i¢cin -tazminatlariniz da
dahil olmak tizere-bu tcretlere uygulanacak bilitliin artislarda asil olan
yuzdelerdir. Bu yuzdendir ki, yillik 22.000 dolarlik bir maasa yapilacak ytizde
10'luk bir artis, yillik 20.000 dolarlhik bir maasa yapilacak ayni oranda bir
artigstan 200 dolar daha fazla getirecektir.

Ikinci olarak, ne kadar yiiksek tcretle calisirsamiz iist yonetimin o kadar
dikkatini ¢ekersiniz.

Uclincii sebep, ne kadar para alirsamz sizden sirketinize o kadar katkida
bulunmaniz beklenecektir. Bu da daha fazla sorumluluk, gorev ve ¢oziimiinden
sorumlu olacaginiz bir o kadar sorun ustlenmeniz anlamina gelecektir ki bu
kesinlikle bir 'firsattir'. Ortaya bir seyler cikarmaniz icin verilen her firsat,
basariya acik bir davettir.

Dordiinci sebep, yillik 50.000 dolar ticreti olan bir makama terfi s6z konusu
oldugunda, biri senede 30.000, digeri 40.000 dolar almakta olan iki aday
arasindan her zaman i¢in daha yiiksek iicret almakta olam tercih edilir. Daha
yiksek ticret almakta olanin se¢ilme sebebi ise ne yetenek, ne ige o ana kadarki
katkisi, ne de baska bir seydir. Sirketlerin bu konuda tek yaptiklari, kolaya
kacarak ticreti daha yliksek olan1 daha diisiik olana tercih etmektir .

Sonug¢ olarak is diinyasinda para skordur. Her sporda oldugu gibi, skorbord ne
kadar yliksek gosteriyorsa durum o kadar iyidir. Basit.

II
Kadro Iglerinden Kaginin; Uriin Islerinin Peginde Olun

Sirketinize para kazandiran igler, tirinle ilgili iglerdir. Paray1 isletmeye sokan,
kar ya da zarar ile direkt iligkisi olan da yine igin trin ile ilgili kisimlaridir.

Sirketlerde trin ile ilgili bélimlerle, Griin ile direkt baglantisi olmayan kadrolar,
cogu zaman ayrimi gic olacak kadar birbiri i¢cine karisma egilimindedir. Ancak
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bu ayrim su nokta goz éniinde bulundurularak aslinda kolayca yapilabilir: Uriin
1sleri, olayin gerceklestigi yerin tam ortasinda yer alir.

Uriinle ilgili meslek sahipleri icinde saticilar, satis sefleri, iiriin sefleri, gelistirme
sefleri, pazarlama miudirleri, genel mudirler ve hatta en alttan alacak olursak
ustabasilar ve gozetmenler sayilabilir. Kadro dedigimiz grupta ise avukatlar,
planlamacilar, veri degerlendirmecileri, arastirma ve gelistirme departmanlari
calisanlar1 ve her tirli kayit eleman1 vardir. Bu iglerdeki g¢alisanlar, miisteri
kazandirma ve kazanilan miisteriyi markaya bagimli tutma konusunda dolayl
bir rol ustlenmiglerdir. Oysa misteri odakli ginimiz dinyasinda, i¢inde
misteriyle bire bir temas kurma gorevi bulundurmayan her tirli is 6nemsizdir.

Bircok sirkette, calisanlarin niifusu genel olarak muhasebe, planlama, bilisim
gibi masa bas1 alanlarindaki departmanlarda yogunlasir. Bu insanlar ise
yaramaz ya da yeteneksiz kesinlikle degillerdir. Ancak isin ¢ok can alici bir
noktasinda bulunduklarini, onlarsiz ¢ok sey degisecegini iddia etmek de giigtiir.
Bir baska deyisle, sirket onlara muhtacg degildir.

Bir kadro isini, sadece kisa bir déonem i¢in devraldiginiz belli ise, sizin igin bir
atlama tahtasiysa veya ciddi sekilde daha fazla bir ticret alacaksaniz yapin.

Sirketinizde hangi iglerin Uriin, hangi islerin kadro isi oldugunu bildiginizden
emin olun. Bunlarin i¢cinde dogru olaninda calistiginizdan da.

111
Personel Boliimlerinin Kariyerinizi Planlamasini Beklemeyin

Sasirtici bir sekilde, bir c¢ok st diizey c¢alisan zanneder ki personel
departmanlar ('insan kaynaklar1' diye de bilinir) onlar icin bir gelecek ve kariyer
rotasi hazirlamakla ylktmlidir. Sanirlar ki sirketler onlar i¢in biiytik planlar
hazirlamiglardir. Bazilar1 da polis veya askeriyede oldugu tir bir kidem
mekanizmasi benzeri bir diizenden medet umar. Daha geng olanlar her seye en
bastan baslamay1 dahi goéze alirlar, ¢linkii her seyi disinmis olan biricik
sirketleri her dogru adimlarinda onlar1 piramidin bir sonraki katina terfi
ettirecektir.

Oysa bu isler hi¢ de boyle ylriimez.

Sirketlerin, gelecekte baskani olmaya aday simalar i¢in planlar1 yoktur. Birakin
gelecekteki baskanlarini, sirketlerin herhangi bir ¢alisani i¢in bir gelecek plani
oldugu dahi tartisihir. Kaderiniz ve dolayisiyla kariyer gelisiminiz sizin
sorumlulugunuzdur, bagka kimsenin degil. Ne istediginizi bilmek zorundasiniz.
Bu istege ulagmak i¢in planinizi sekillendirmek zorundasiniz. O girkette en
tepeye ulasmak i¢in hangi yetenek ve uzmanliklarin gerektigini Ontiinilize
koymalisiniz. Sizin sorumlulugunuz iste bu deneyimi edinmektir.
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v
Miisteri Edinin; Edinmekle Birakmayin, Onlar1 Elinizde Tutun

Misteri, bir sirketin yasam kaynagidir. Bunu iy1 kéti herkes bilir. Sonugta
herkes 'misteri kraldir', 'velinimettir', 'asil patron miisteridir', 'biz misteri icin
variz' tirid timeceleri bir kez olsun kullanmis veya duymustur. Ancak ¢aligsanlarin
¢cok ama ¢ok az1 girketlerinde bu deyislere inandiklarini géstermek i¢in bir seyler
yaparlar. Genel olarak, bir sef ya da midir ylikseldikc¢e, firma buytdikge,
mevcut veya potansiyel musterilerle irtibatlar: azalir.

Ust diizey yoneticiler sirketleri yapilandirirlar, is boliimiinii diizenlerler ve sorun
aninda misteriye daha yakin makamlar: gésterip "onlar miisteriye benden iki tg
kat daha yakin" diyerek isin icinden cikarlar. Lafa bakin! Miusteri ile sirketteki
hi¢ kimse arasinda mesafe olamaz. Dolayisiyla kimse ne iki kat yakin, ne li¢ kat
uzak olabilir.

Miisteri edinmek ve elde tutmak i¢in ni¢in bu kadar az insan 'gercekten' ¢alisir?
Ciunkl miusteri ile ugragsmak zordur. Misteriler saticilar tersler, pazarhik yapar,
olmayacak taleplerde bulunur, her istekleri yerine getirilsin ister ve tim
bunlarin tizerine sadik olmak icin de bir mecburiyet hissetmez. Ote yanda masa
bas1 isleri daha kolay, daha kurumsal ve insanin basimi daha az agritacak
gorevler icerir.

Hem bugiinlin, hem de yarinin miusterileriyle irtibat halinde olmalisiniz. Onlar
bir yerde yeni iriinler ve yeni buluslar icin fikir tretenlerdir. Uriinlerinizin
kalite ve zamanlamasi konularinda size erken uyari sinyallerini gonderenler
onlardir. Rakipleriniz hakkinda bilgi sahibidirler. Miisterinizi tanimak,
misterinizi bilmek, geleceginizi bilmektir.

Dolayisiyla miisteri éniinde sorumluluktan kagmaktansa, basarili olmak isteyen
bir sirkette misteriden gelecek telefon ¢aldiginda, bir diizine insanin o ahizeyi
kaldirmak tizere yerinden firlamasi gerekir.

Misteri gercekten de kraldir. Gelecek baskan veya CEO aday1 ise, miisterinin
kral oldugu gibi ayn1 zamanda nasil kral da yapabildigini anlayan kisidir.

\Y%
Fiziksel Olarak da Formda Olun

Paray1 beyniniz kazandirir, ama beyni tasiyan viicuttur. Fizik kondisyonunuz ne
kadar iy1 olursa, verimli ve geri dontisiimii kolay bir ¢aligsma i¢in kapasiteniz de o
derece yiiksek olur.

Yiiksek form diizeyinde olmanin size saglayacagi tek avantaj bu degildir. Dikkat
edin, sirketlerinde bir yerlere varmak icin ¢abalayanlar genelde bununla o kadar
megguldir ki, viicutlarina ayirdiklari vaktin azligindan, belki yaklasik ytlizde
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doksani arzu ettikleri fizigin cok gerisindedir. Bu vasfi kazandiginizda ise
onlardan ¢ok daha erken baslayip, cok daha az ara vererek ve buna ragmen giini
adeta sprint atarak bitireceginiz muhakkaktir.

Uykunuz da diizene girecek ve daha kaliteli bir hale gelecektir. Cok daha enerjik
olacak ve daha az yorgun hissedeceksinizdir. Bunlarin yaninda i¢ huzurunuz
yiiksek olacak ve her tiirlii olumsuz duygudan uzak duracaksinizdir.

Aksamlar ig donlisii veya hafta sonlari, sosyal aktivitelerde bulunmak, sinema
veya tiyatroya gitmek, hayir iglerine zaman ayirmak icin, gerekli enerji ve istege
sahip olmaniz1 saglayacak olan da budur.

Bunun i¢in yapmaniz gerekenler ise tamamen size kalmigtir.

VI
Zor ve Yalniz Bagina Yapilacak Bir Sey Yapin

Diizenli olarak, zorlu ve bireysel bir calismada bulunun. Herkesin yapmaya
bayilmayacagini bildiginiz bir sey yapin. Bu size zorlu ve saglam bir kigilige
sahip oldugunuz hissi vermekle kalmayip ayni zamanda kendinizi kendi
goziiniizde digerlerinden ayiracaktir. Sizi zihinsel olarak is diinyas1 savaslarina
hazirlayacak olmasi da bu ugrasin bir diger faydasidir.

Yalniz basina yapilacak zorlu bir sey, 6zellikle bir kig glinii, herkes uyurken, gece
gec saatte, bir moda tasarim bolimi mezuniyet sinavi icin calismak veya
sabahlari uzun mesafeleri agir agir kosmak olabilir. Herhangi bir sey. Ama bir
1ismis gibi, 6gle vakti is arkadaglarinizla esofmanlar: giyip ordu halinde kogsmay1
bu gruba tabii ki sokmuyoruz.

Odun kesin, yazin, bahgede ¢alisin, King Lear'1 okuyun, ama her ne yapacaksaniz
yalnmiz yapin. Tek bagina yapilacak bir sey yapin.

Biitiin basarili bliyik sporcular, bitmez gibi goriinen, odillendirilecegi mechul,
uzun ¢aligma saatlerini iyi bilirler. Sirketlerin bagkanlari da 6yle...

VII
Kotii Bir Aniy1 Asla Kagida Dékmeyin

Bir is arkadasinizi elestiren, kiigimseyen, azimsayan veya onu yaralayacak bir
notu asla yaziya dokmeyin. Kinayeli, ukalaca ya da acimasiz bir dille yazilacak
oylesine bir nottan dahi kac¢inin. Bir 6fke veya hiddet aninda yazilmig bir notu,
notun yazildig: kisiye gondermekten ise zaten kac¢inin.
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Diinya kiiciik, is diinyas: ise daha bile kiiciiktiir. Insanlar terfi eder, sirket
degistirir, hatta bazen meslek degistirir, giiclii arkadaslar edinir ve tim bunlar
bu kiiciik diinyada ve sizin kirk-elli yillik kariyeriniz déneminde cereyan eder.
Sirketler bile birlesir, ayrilir, yeni olusumlar satin alir veya kendisi satilir. Kendi
yaratacaginiz dismanlarin karsiniza ne zaman ve nerede c¢ikacagim
bilemezsiniz.

Sirketten bir rakibinize asla dumam tiiten bir silah vermeyin. Enerjinizi olumlu
islere harcayin.

VIII
Her Giin Diigiinmeye Bir Saat Ayirin

Her giin bir saatinizi planlamaya, hayal kurmaya, hatta -zararsiz olmak sartiyla-
bir dolaplar cevirme fantazilerine, disinmeye ya da hesaplamaya ayirin.
Hedeflerinizi gézden gecirin. Seceneklerinizi ele alin. Problemleri kurcalayin.
Akliniza gelen fikirleri bir kagida not edin. Yapacaginiz satis konugsmasini veya
sunumu zihninizde kendi kendinize ¢aligin. Islerinizi nasil yerine getireceginizi
hesaplayin. Zihninize stok yapin.

Bunu her giin yapin. Her giin belirli bir zamanda yapin. Masanizda veya
herhangi bir calisma masas1 lizerinde yapin. Araba kullanirken veya jogging
yaparken degil. Tiras olurken veya banyoda dus alirken de degil. Eger iste iseniz
bu esnada plan yapmamaya da Ozen gosterin; muhakkak rahatsiz
edileceksinizdir.

Unutmadan; ozel 'fikir defteriniz' iizerinde de notlar tutun.

IX
Elinizin Altinda Olacak Bir "Fikir Defteri' Olusturun

istediginiz gibi bir defter satin alin. Devamli belli bir yerde tutun -masanizin
gozinde veya cantanizin cebinde- ve orada birakin. Butin fikirlerinizi,
planlarinizi, hedeflerinizi ve dislerinizi yazin ona.

Bu defteri yillik, aylik, haftalik ve gtinliik 'yapilacaklar' listelerinizin kaynagi
gibi gorin. Iyi fikirler, zamanlarinin gelmesini daima bekler. O zaman geldiginde
onlar1 'yapilacaklar' listeniz tizerinden harekete gecirin.
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X
Siirekli Aym: Arkadag Grubuyla I¢ki Icmeye Gitmeyi Birakin

Is cikis1 devamlh aym arkadas grubuyla bir seyler icmeye gidip durmay: birakin.
Bu para ve zaman kaybindan baska bir sey degildir. Esinizle veya tek bir
arkadaginizla bir geyler i¢in.

Ogle yemeklerinde de bir sey igmemeye bakin. Hatta daha iyisi, 6gle yemegi
yemeyin. Onun yerine spor yapmayi veya ¢alismay1 deneyin.

Bir satis veya isletme toplantisina veya bir seminere gitmek tiizere yola
ciktiysaniz aksam yemeginden oOnceki kokteyl partisine katilmayin. Bunun
yerine kosun veya yliziin. Saunaya girin, dusunuzu alin ve aksam yemegi ic¢in
hazirlanin.

Yaninizda sirketinizden biri varken asla c¢akirkeyif dahi olmayin. Bu zayiflik
gostergesidir. Kontrolii kaybedebileceginizi gosterir.

XI
Sigara Icmeyin

Sigara ictiginiz zaman etrafinizdaki insanlardan higbiri bundan olumlu
etkilenmez. Olumlu etkilenmek bir yana, sigara icmeyen ve ileride size yardimi
veya zararli dokunabilecek bir kisinin dikkatini ve tepkisini c¢ekip onu
sinirlendirme riskini de tstlenmis olursunuz. Sigara igenler bile kiildi, izmariti,
dumamni, pis kil tabaklarini ve sigara icenlerin tizerlerindeki kokuyu sevmezken,
bunlarin igmeyenler tizerinde nasil bir etkisi oldugunu varin siz disiinin.

Bilinen sigara karsiti tiim soylemlere ve kampanyalarda dile getirilen zararlara
ilaveten, ¢alisma prensipleri agisindan bakildiginda sigara igmemeyi gerektiren
bagska sebepler de vardir. Sigara igmek vakit alir. Tek kigilik ve bencilce bir
ugrastir. Iginizde ilerlemek icin digerlerini, onlarin ihtiya¢ ve isteklerini
diistinmeniz gerekir, kendinizinkileri degil.

Sigara igmek ise boyle bir davranis hi¢ degildir.

Sigara igicileri kontrol altinda tutulan kisilerdir, ya da neden bilinmez béyle bir
1izlenim yaratirlar. Is hayatinda 'kazananlar' ise kontrol altinda olan degil,
kontrol altinda tutanlardir.

Puro i¢gmeye ise -yalniz iseniz ya da etrafinizdakiler arkadaslarinizsa- ¢ok bir
itirazim yok. Ancak bunun da kurallari oldugunu bilmeniz gerekir. Bir
stiintizin hakimiyet sahasinda pahali bir puro igmek hatadir. Ustiiniiz sizin bir
kendini begenmis, bir ziippe oldugunuzu diistinebilecegi gibi, cok paraniz oldugu
ya da ¢ok para harcadiginiz gibi bir kanaate de kapilabilir. Eger patronunuz size
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bir kutlama purosu ikram ederse, onu hemen yakmak yerine saklayin. Biytlik
olasilikla hentiz bir zafer purosu yakmaya hak kazanmamigsinizdir.

XI1I
Ofis Partilerinden Uzak Durun

Is ya da ofis partisi diye bir sey yoktur. Is birliktelikleri sosyal icerigi olan bir
toplams olarak degerlendirilemez. Ig istir. O yiizden asla bir ofis partisine
katilmayin. Bir sey kaybetmezsiniz. Partiyi elestirerek insanlarin ve o6zellikle
katilanlarin tepkisini ¢ekmeyin ya da fikrinizi yliksek sesle dile getirmeyin.
Sadece gitmeyin. Kibar sebepler bulun.

Esinizi de getiremeyecekseniz sirket pikniklerine ya da yemeklerine katilmayin.
Bu tir essiz sirket aktiviteleri derttir. Katilmak demek, digerlerinin
yapacaklarindan da sorumlu olup, onlarla bir kefeye konulma riskini géze almak
demektir.

Yazili olmayan kural 'katil, yoksa sevimsiz olursun' veya 'katil, katilmazsan
kizdirirsin' ise, katilin. Sadece soda alin. Kirk bes dakikadan fazla kalmayin.

Patronunuza sizi davet ettigl icin tesekkir edin ve ayrilin. Size neden
ayrildiginizi soracak olurlarsa vereceginiz cevap esinizle, anne-babanizla veya
nigsanlinizla bulusacak oldugunuz ya da doktor veya 6zel ders O6gretmeninizle
randevunuz oldugu olsun.

Partiler, arkadas ve dostlarla eglenilen organizasyonlardir. Klasik deyisi asla
aklinizdan ¢ikarmayin: "Isi eglenceyle karigtirmayin."

XIII
Cuma, 'Eee, Neler Yapiyosun Bakalim?' Giintidir

Her Cuma, iste ihtiya¢ duydugunuz, sizin i¢in 6nemli birini 6gle yemegine
cikarip, "Eee, neler yapiyosun bakalim" diye bir sorun. Bu insanlar genelde aym
departmanda olmadiginiz insanlardir. Bu insanlar makinenin énemli diglileridir;
1sinizi yapmaniza ya da isinizin yapilmasina yardim eden kigilerdir. Satig
bolimiindeyseniz buyik olasilikla satis midirinin yardimcisi, veya kotalar:
belirleyen ya da fiyatlandirmalardan sorumlu olan kigidir. Siz pazarlama
bolimiindeyseniz o tiretimde veya arastirma-gelistirme departmaninda bulunan
biridir. Siz bir yerde bulundukg¢a bu tiir biri muhakkak olacaktir.

Eger kime ihtiyacimz oldugunu bilmiyorsaniz, arastirip bulun. Is diinyas: bir
makine gibidir. Her parca calismak zorundadir. Bu sebeple her dislinin
yaglanmas1 gerekir. Sirket icindeki hiyerarside ne kadar altta bulunursa
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bulunsun, kime ihtiyaciniz oldugunu bulun ve ona ihtiyaciniz oldugunu
bildiginizi ve onu takdir ettiginizi bilmesini saglayin.

Sirketinizde her ay bir miittefik edinin.

XIV
Is Arkadaglarinizin Ekiplerini Dost Edinin

Ayni seviyede bulundugunuz is arkadaslariniz sizin bir sonraki hedef noktaniz
icin en yakin rakiplerinizdir. Bu nedenle onlarin takim arkadaslarinin destekleri
onemlidir. Rakibiniz isteyerek veya istemeden sizi tokezletecegi an onlarin
verecegl destek, isinizin hallolmasini saglayacaktir. Rakibiniz hakkinizda iyi
konusacak oldugunda ekibi de onaylayarak dinleyecektir, ¢ciinkli onlar da zaten
oyle diustiinmektedir. Sizi kiigimseyerek yapilacak bir konusma durumunda ise
ayni ekip icinde bu kez ona karg1 glivensiz ve yargilayici bir hava dogacaktir
¢iinkil onlar sizin hakkinizda hi¢ de 6yle diisinmemektedir.

XV
Herkesin Ik Adini Bilin

Bir¢ok insan i¢in, diinya tzerinde isimlerinin hatirlanmip giizel telaffuz edildigi
anki kadar giizel bir ses yoktur. Herkesin ismini ikinci isimleri ve soyadlari ile
birlikte 6grenin ve hepsi hakkinda bir geyler bilin. Ne is yaptiklarini ve bu isin
neden O6nemli oldugunu arastirin. Bunu yapabilirseniz, daha 6nemlisi bunu
samimi bir sekilde yapabilirseniz ve o insanlar bunu bildiginizi bilirlerse, basarili
olursunuz.

Bunun icin en iyi tekniklerden biri, ziyaretcileri alip (bir miisteri, is aday1 ya da
bir arkadasinmiz olabilir) bir ofis ya da fabrika turuna cikarmaktir. Bu sayede
onlar1 ziyaretginizle tanistirabilir ve bunu yaparken ziyaretginize bu insanlarin
sirket i¢in bu denli 6nemli olan hangi isi yaptiklarim anlatabilirsiniz. Ig
arkadaslariniz bundan ¢ok hogsnut kalacaklar ve kim olduklar1 ve ne yaptiklar
konusunda zaman ve enerji harcayip bunu 6grenmis ve buna deger vermis
olmanizdan dolay1 da kendilerini olduk¢a 6nemsenmis hissedeceklerdir.

XVI
'Tek Satir - Iyi Isti!' Turlar Diizenleyin

Belli araliklarla, sirkette o an bulabileceginiz en yliksek makamdaki bir kisiyi,
bir sirket turuna g¢ikarip departmaninizi ziyaret ettirin. Tur baslamazdan o6nce
herkes i¢in 3 cm x 5 cm. boyutlarinda kii¢iik bir kart hazirlayip, kartin lizerine
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bir -ya da en c¢ok iki- satirla o kisinin sahsi veya sirketi adina yaptig: bir ilerleme,
gelisim veya katkiyi yazin. Kartlari bir ipucu olarak, departmana getireceginiz
'onemli adama' verin. Boylece kendisi herkese bizzat ve ayr1 ayr1 tesekkiir
edebilecek ve belki de iltifatlarda bulunabilecektir.

"Iyi isti!" turlarinda herkes bir sekilde kazamir. 'Onemli adam', dogal olarak
calisma arkadaslarinizin miitesekkir halinden alacagi pozitif elektrikle mutlu
olacak, ama asil 6nemlisi kimlerin neler yaptigi konusunda oradan daha da
bilgilenmis olarak ayrilacaktir. Calisma arkadaslarimiz ise taninmak,
bilinmekten dolayl hosnut ve takdir edildiklerini gérmiis olmaktan da memnun
sekilde, islerine ¢cok daha motive olmus sekilde devam edeceklerdir. Size gelince,
en basta kesinlikle ¢ok iyl gorineceksinizdir. En bluyuk kariniz ise etrafinizdaki
insanlardan yansiyacak olan olumlu enerji olacaktir.

Sirket i¢inde kimsenin boyle bir uygulama yaptiginizi bilmesine izin vermeyin.

XVII
Bir Konugsma Fazla Yapin

Beyzbol tarihinin en biiylik vurugg¢ularindan ikisi, Ted Williams ve Joe DiMaggio,
tek tek dahi alsamiz topa sopayla diger tim takim arkadaglarinin toplamda
yaptiklarindan daha fazla vurus calismasi yapmislardir. Ticari anlamda basarili
bir telefon prototipi gelistirmesi i¢cin Alexander Graham Bell'in binden fazla
deneme yapmasi gerekmigtir.

Basarili bir insanla vasat biri arasindaki farki santimetreler belirler. Savasi,
satis i¢in bir telefon goriismesi fazla yapan satici, bir niisha fazla c¢ikarabilen
fotokopi makinesi, bir tahta fazla c¢ivileyebilen marangoz, bir anket fazla
yapabilen pazar arastirmacis1 kazanacaktir.

XVIII
Kirk bes Dakika Erken Gelip, On bes Dakika Ge¢ Ayrilin

Eger sirketinizde birinci olacaksaniz, isbasi yapma konusunda birinci olmaya
calismakla baslayin. Islerine gec gelenler, islerini sevmeyenlerdir... ya da en
azindan ust makamlar boyle diisiniir. Kimse sinemaya on iki dakika ge¢ kalmaz.
Bunun yaninda erkenci olmak sirketinizde size her zaman i¢in digerlerinin
uzerinde bir psikolojik ustinlik saglayacaktir.

Ofisinizde her gece saat ona kadar kalmayin. Bu etrafiniza islerinizi
yetistiremediginiz ya da renksiz bir 06zel hayatiniz oldugu veya sosyal
yasaminizin olmadig1 gibi bir izlenim verir. Bunun yerine on beg dakika gec
¢ikin. Bu on bes dakikalarda kafanizda ertesi glinlinlizii organize edip masanizi
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temizleyip toparlayin. Bununla bile diger calisanlarin yiizde doksan besinden
sonra ¢ikmis olacaksinizdir, ki bu da '¢caliskan' imajinizi korumaya yetecektir.

Is yasamimz siiresince karsilagacaginiz, seyahat programlari, satis toplantilar:,
yil sonu hesaplari donemleri gibi, sizi ge¢ saatlere kadar evinizden uzak tutacak
bir ¢ok olay vardir. Hi¢ olmazsa elinizde oldugu zamanlar ailenize daha fazla
vakit ayirin.

Her giin kirk bes dakika erken, on bes dakika ge¢ demek, giinde bir saat
demektir. Bu da is giinleri hesabiyla yilda yaklagsik ikiytlizelli saat, bir baska
hesapla giin i¢indeki ¢alisma saatleri hesabiyla 31 giin yapar. Yilda bir ay fazla
calisarak rahatlikla herkesin éniine gecebilirsiniz.

XIX
Ofisten Evinize Ig Getirmeyin

Evde oldugunuz saatler ailenizi dinlemeniz, bir geylere bakmaniz, plan
yapmaniz, 1ilgi alanlarinizi genigletmeniz ve c¢ocuklariniza topa vurus
antrenmanlari yaptirmaniz i¢indir.

Eger ofisten sik sik evinize ig getiriyorsaniz;

a. Vaktinizi kullanma ve gilinlinliizi programlama konusunda hata
yapiyorsunuzdur,

b. Sikici bir insansinizdir,

c. Kiymetli 1s dis1 saatlerinizi heba etmekten ¢ekinmiyorsunuzdur,
d. Hepsi.

Bir reklam firmasinin, konusunda ¢ok iyi ama her zaman ¢ok mesgul olan bayan
midirid evine devamh tonlarca is getiriyormus. Bu hanimin, -annesinin her giin
yapmaya mecburmusgasina bagina oturdugu onca fazladan isi tziilerek izleyen-
ilkokula giden kizi bir gin olabildigince masum bir ifadeyle sodyle demis,
"annecim senin yerin bir alt kur olmasin?

Yoneticiler i¢in eve is gotirmek adeta 'olmazsa olmaz' bir istir. Ama o evlerde,
onemsiz notlar ve eski caglar tarihi (aylik raporlar' olarak da bilinir) {izerinde
gz gezdirmek disinda asla gercek bir is yapilmaz. Ise tist yonetiminiz acisindan
bakacak olursak, eve is gotiirmediginiz fark edilip (oysa cantamizi getirip
goturiyorsunuzdur -ki isini bilen bir girkette bunun yeterli bulunacag:
muhakkaktir) size daha ¢ok proje, is ve sorumluluk verilmesine karar verilebilir.
Eh, bu da kesinlikle iyi bir seydir.
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XX
Sizi Davet Ettirecek Ozellikleri Edinin

Her sirkette en tepede bir cosa nostra, bir 6zel ya da derin aile bulunur. Kimin
CEO olacag1 ve orada ne kadar kalacagi konusundaki nihai karar bu grup
tarafindan verilir. Bu 6zel gruba davet edilmelisiniz. Yukariya giden yolda, sirf
takdire deger ¢aligsmalar ve sirketinize yapacagimiz degerli katkilar ile ¢ok fazla
ilerleyemezsiniz; ya da belli bir yere kadar ilerlersiniz. Bunun i¢in yetenekten
fazlasina 1ihtiyaciniz olacaktir. Dairenin merkezindeki grubun ruhunu
sekillendiren vasif ve karakteristik 6zellikleri edinmeniz gerekir.

Bu vasiflar genellikle her sirkette baskadir. Bazi sirketlerde oradaki uyelerin
tamami 1s hayatlarina satici olarak baslamis olan, gormis gecirmis
diyebilecegimiz kimselerdir; kimisinde tamami zamaninda da kayirilmig ve bu
sayede cok eskilerden beri sliregelen bir ayricalikli simalar toplulugu olmanin
getirdigi avantajlar1 kullanmiglardir; kimisinde onlar zaten kuruculardir ve en
basindan beri orada oturmaktadirlar; kimisinde de hepsi Musevi ya da hepsi
Boston'da yasayan Hindulardir; bazen de sadece kurucu ailenin birer Giyesidirler.

Iceride kimler oldugunu bulun. Neden orada bulunduklarim kegfedin. Gerekli
ozellikleri belirleyin. Bu ozellikler edinilme olanag olmayan o6zellikler ise,
simdilik 'disaridan' goriinecek birini kabul etme ihtimalleri olup olmadigini
diisiiniin (kabul etmeleri sik karsilasilan bir durumdur). Etmeyeceklerine kanaat
getirirseniz ve talep edecekleri 6zellikler de sizin i¢in bu kadar olanaksizsa, bu
sansa sahip olabileceginiz bir sirkete gegmeye ¢alisin.

Iclerine girmeniz ve bunun i¢in 'onlardan' olmamz gerekliligini asla unutmayin.
Eger bir bankanin tepesindeki yonetim ailesi eski veznedarlardan olusuyorsa,
desteleri dizip paralari lastikleyeceginiz bir hizmet sliresi gegirmeniz gerektigini
bilin. Bir yonetim odasinda herkes miihendis ise, siz de miimkiinse miithendis
olun. Eger yukaridakilerin tamami eski tezgahlarlarsa, o zaman da hemen
birinin ¢antasini kapip tasimaya baslayin.

Iceri davet edilmeden de bir kurumun CEO'su olabilirsiniz, ama uzun
siirmeyecektir. U¢ ile bes yil aras1 bir zaman icinde giiclii bir midir, biyik bir
hissedar ya da miudiirler konseyinin etkili bir grubunca, kapinin o6niline
konacaksinizdir.

XXI
Seyahatlerde Ustlerinizle Birlikte Olmaktan Ka¢inin

Terfi merdivenlerini tirmanmak igin ¢irpinan birgok insan, sirket ist diizey
yoneticilerinden biri ile seyahat etme ihtimali dogdugunda bunu kagirilmayacak
-hatta lzerine atlanacak- bir firsat olarak gorirler. Zannederler ki, asbaskani,
baskani, ya da her kim ise, en son proje basarilariyla stkmak ya da ne kadar zeki
olduklarin1 gostererek eglendirmek, yukariya c¢ikan yolun asfaltini doékecek.
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Bunu yapmayin. Kaliteli Gist diizey midirler yargilarini sonuglara gore verirler,
konusurken ne kadar zeki gorindigiinize bakarak degil. Kaliteli tst diizey
midirler ayn1 zamanda mesgul de insanlardir ve onlarin projelerinden birinde
calismiyorsaniz, on dakika sonra vakitlerini sizin diginizda her seyle harcamak
isteyebilecek duruma geleceklerdir.

Bu yolculuklarda zamaninizi ¢aligsarak gegirmelisiniz. Ugaktaki vakit ig vaktidir,
o yuzden oturdugunuz yerde yalmiz olmaya gayret edin. Eger list diizey bir
yoneticiyle oturur ve biitlin vaktinizi ¢alisarak gecirirseniz -ki ashina bakarsaniz
yapmaniz gereken de budur- bunu onun 1yiligi i¢in yaptiginizi diigiinebilir. Ya da
daha kotiist, siz orada calisirken kendisi uyuklar ya da havayolu firmasinin
dergisini karistirirsa, kendisini haksiz yere kotli hissedip sizin Gretkenliginizden
rahatsizlik duyabilir. Eger ayn1 ucakta u¢gmaniz gerekiyorsa, farkli bir bélimde
oturun.

Otel vakitleri de aymi sekilde is vakitleridir. Ustlerinizle seyahat etme
problemiyle kars1 karsiyaysaniz, kendilerini sizi yemege davet etmeye mecbur
hissedebilirler ve 'mecburiyet' s6z konusu oldugu siirece bu hog bir sey degildir.
Onlar da bunu diustnip sizi davet etmeyecek olurlarsa bu kez de siz
incineceksinizdir. Her sartta, olan degerli, is vaktinize olacaktir.

XXII
Yemeklerinizi Otel Odanizda Yiyin

Tek basiniza seyahat ediyor olmaniz gerektigine ve biutin is gininizi
misteriler veya diger sirket iligkileri ile gegirdiginize gore geceleriniz size kalmig
olmali. Ama eger bunun yerine bir is yemegine katilmaniz gerekliyse yine de
biraz ¢caligmis olmanizda fayda var. Gece i¢in bir konu belirleyin ve onun tizerine
konusacaklarmizi hazirlayin. Geceniz size kaldi ise yapacaginiz, evden,
ailenizden ve arkadaglarinizdan kafaca uzak durup c¢alismak olsun. Aksam
yemeginizi de odaniza isteyin. Islerinizi yapin. Raporlarimz bitirin, arastirma
sonuclarini okuyun, maliyet hesaplarinizi ¢ikarin, hatirlatmalarinizi kaydedin,
elektronik postalarinizi kontrol edin.

Yemeginizi odanizda yemek, zamandan ve paradan tasarruftur. Bireyselliginizi
gliclendirir. Is giniiniizii uzatir ve ofis sahamzi genigletir. Projeleri etrafiniza
keyifle yayin, bir yandan bir maca ya da filme arada goéz atarken, yemeginizin
yanina Beaulieu Vineyard'in cabarnet sauvignon'undan bir sise siparis edin ve
bazi iglerinizi bitirin.

Kahvaltinizi da odanizda yapin. Oda servisini tam sOylediginiz dakikada gelmesi
i¢cin 6nceden ayarlamis olun. Erken kalkin, egzersizlerinizi yapin, giyinin ve
calismaya baslayin. Vaktinizi kahvalti kuyrugunda yuzlerce is insamyla
harcamayin. Yerel gazeteyli okumayin. Bati seridindeyseniz, Dogu Seridi
Ekspres'i isteyin. Glinlinlizi planlayin. Glnlik hedeflerinizi belirleyin.
Elektronik postanizi yazin. Birkag is bitirin.
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Bir 1s kahvaltisina davetliyseniz, ki bunlarin tadina gergcekten doyum olmaz, bir
hedefiniz ve bu hedefleri iceren bir giindeminiz olsun ve gitmeden 6énce bunun
uzerine ¢alismis olun.

XXIII
Ucakta, Arkasini Cevirip Okuyacak Bir Seyler Aramaktansa Calisin

Ucak yolculuklar: zordur. Kalabaliktir, telaglidir ve bir saniyeniz olmaz. Ama
tim bunlar havaalaninda kalir. Ucus esnasinda kabinde, telefon zili -genelde-
olmaz, yine genelde kimse de kimseyl aramaz. Sizi kimse rahatsiz etmez.
Islerinizi, havada olacaginiz zamani géz éniinde bulundurarak planlayin.

Yaniniza aldiginiz is ucakta koltugunuzda otururken kolaylikla halledilebilecek
bir is olsun. Yaninizda kiigiik bir tel zzimba bulundurun. Yaninizda ofisinize geri
yollanmaya hazir, pulu daha onceden yapistirilmis genis bir zarf da getirin.
Bunlara ilaveten birkag¢ standart zarf ve pul. Boylece biraktiginiz iglerin takibi
i¢cin el yazinizla yazacaginiz birka¢ notu da ayrica yollama sansiniz olur. Her
yolculuk i¢in 6zel bir 'yapilacak isler' dokiimiiniiz olsun.

XXIV
Bir 'Kisiler Dosyas1' Tutun

Biiyiik, giizel bir adres defteri veya bir diz iistii bilgisayar: edinin. Isinizdeki ilk
gliniintizden itibaren, karsilastiginiz, birlikte calistiginiz, tanimaya basladiginiz
her kisi i¢in bir dosya tutmaya baslayin. Bu deftere (veya bilgisayara) éncelikle o
insanlarin ne is yaptiklarini not edin; insan kaynaklar1 gorevlisi, marka
yoneticisi, serbest yazar, vb. Bunlar1 yaparken -eger defter kullaniyorsaniz-
insanlarin siirekli is ve numara degistirdiklerini hesaba katarak kursun kalem
kullanin.

Diizenli olarak goriisemediginiz insanlara (simf arkadaslarimiz, eski 1s
arkadaslarimiz, vb.) her alt1 ayda bir, bir not yollayn. Insanlardan daima
kartvizitlerini isteyin. Boylece karsiliginda onlar da sizinkini istemek
durumunda kalacaktir ve iste kayitlarina girdiniz bile! Kisiler dosyanizi1 giivenli
bir yerde yedeklenmig olarak da bulundurun. Bu dosyay1 tim kariyeriniz
boyunca kullanin.

Bu is1 hayata gecirin. Kimse bunun sizinkiyle bire bir aynisin1 yapamayacak
veya yapmayacaktir. Insana yatirim yapin (bakiniz boliiom XXXVIII).
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XXV
Notlarinizi Kendi El Yazinizla Yazilmig Olarak Gonderin

Kisisel ya da kisiye 6zel olmayan iletisim gitgide yayginlasiyor. Her yanimiz faks,
elektronik posta, degersiz postalar, sesli postalar, sesi yaziya doken bilgisayarlar,
uyart mesajlari, sesli sinyaller, PIN numaralari, ATM'ler, konusan araba
kapilari, dijital uyandirma sistemlerin gibi, isimiz hakkinda bize yapay sesler ve
yaziyla bilgi veren sgeylerle dolu. Tebrik kartlar1 bile sizin i¢in O6nceden
hazirlanmig ve Uzeri yazilmig oluyor. Sevgililer Glint kartlar1 lizerine kimse
kendi siirlerini yazmayor.

El yazisiyla yazilmis notlar farklidir; dikkat ceker. En basta dijital diinyaya kars:
bir kavramdir. Sizi kibar prensiplerin ve disiinceli davranislarin insani olarak
etiketler ve farkli bir yere koyar. Kisiseldir ve o eski giizel yillarin bir metodu
olmakla birlikte, hi¢gbir zaman modas1 gegmez.

El yazinizla not gonderebileceginiz sinirsiz sayida durum vardir. Tesekkiir
amacli, takdir veya tebrik etmek i¢in, tizlintii bildirmek i¢in, bilgi verme amagl,
bilinmesi istenebilecek durumlarla ilgili olarak, 'sunumunuz harikayd:i' veya
'cikarttiginiz is birinci sinift1' notlarini diismek igin...

Iyi bir kirtasiyeciye ya da matbaamza gidin. Uzerlerinde isminiz olan bir kutu
cok 1iyi kalite kart ve tizerlerinde adresiniz olan onlara uygun zarf siparisi verin.
Bunlar: masanizin goziine yerlestirip bir kismini da ¢antaniza koyun.

Her hafta, el yazimizla doldurdugunuz bir adet kart yollayin. Haftada bir kart.
Simdilik... baslangig icin.

XXVI
Ustlerinizle Senli Benli Olmayin

Siz ve ustleriniz ayni is kolunu paylasan profesyonellersiniz. Arkadas degilsiniz.
Aranizda, olmasi gereken bir ¢izgi var. Onu gecip senli benli olmayin. Ayni
cizgilyl Ustlerinizin ge¢mesine de izin vermeyin. Bircok insan, tust diizey
yoneticilerle kisisel dostluklar kurmanin akillica oldugunu disiiniir ve bunun
icin caba sarf eder. Toplantilar1 kovalar, ayn1 partilere davet edilmenin yollarini
arar, ayni kuliiplere iye olur. Bu basarili bir kariyer i¢in iy1 bir bulus degildir.
Sadece, olmayan yetenege bir alternatiftir ve bu ¢ok belli olur.

Patronunuzu ve onun patronlarini tanimak igin elinizden geleni yapin.
Problemlerini, planlarinmi, kigiliklerini, sahsina minhasir davranmiglarini,
zayifliklarimi, gligli yonlerini ve her seyini. Hem is yasaminda hem 6zel
hayatinda her zaman yardimina kosmaya hazir olun. Ama arkadaslik ¢izgisinde
durun. Daha sonra ayr1 sirketlere gececek oldugunuzda arkadas yine olursunuz.

Ayni sey, altinizda calisanlar i¢cin de her zaman gecerlidir.
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XXVII
Bir Fili Saklamaya Calismayin

Biiytik problemler her zaman su yiiziindedir. Istemeden de olsa eger saklanacak
olurlarsa bunun olumsuz sonuglar1 ¢ok daha kotii olacaktir. 'Saklayanlar', tek
olmadiklarina, su¢ ortaklar1 da olduguna bakilmaksizin her zaman yanar.
'Ortaya c¢ikaranlar' ise -ayni zamanda sug¢ ortaklhigi edenler dahi olsalar- her
zaman givendedirler. Bir problem, bir hata, bir aksaklik oldugunu gérdiigiiniiz
an, mudirlerinize ve 1s arkadaslariniza hi¢ zaman gegirmeden bildirin.
Bildirmekte ne kadar gecikirseniz sorunun hayatiyetini o kadar arttirirsiniz.

Buyuk bir problemi, sizin icin 1sildayan bir firsata cevirebilirsiniz. Problemi
dikkatlice tanimlayip aciklayin. Olasi hasar ya da zarar ihtimali {izerine
tahminde bulunun. Olas1 senaryolar1 tarif edin. Alternatif g¢ozlimler sunun.
Yardim isteyin. Bu ¢ok onemlidir. Bir baska c¢ok onemli nokta ise ustiiniizlin
kontroliinde ama bagimsiz ¢alisan ve rapor veren bir pozisyonda olmaya dikkat
etmenizdir. Problemi tarif edin ve ¢éziimiine egilirken daha 6nce o isin i¢inde
degilmigsiniz -ve sorun da bu ylizden bu kadar bliyimiis- gibi davranin. Sorunla
aranizdaki bariyeri esnetin.

Watergate, Vietnam, slrpriz gibi goriinen ticari isletme iflaslari, hep 1iy1
saklanmis gibi goriinen ama basi bos birakilan ve felaket derecesinde kotu
sonuclar dogurmus klasik fillerdir. Her bir fil, panik ve -bunun devaminda gelen-
gliinesi balcikla sivamaya calisma hormonlariyla semirmistir. Kriz masasi
yoneticileri, kumdan kalelerini dalgalardan sakinmaya c¢alisan c¢ocuklar gibi
davranmiglardir. Bir de Bagkan John F. Kennedy'nin Bay of Pigs skandalinda
nasil davrandigina bakmak lazimdir. Cikmig, halka agik bir sekilde, televizyonda
herkesin lafim1 agzinda tikili birakarak "benim hatamdi, ylzimize goéziimiize
bulastirdik, sorusu olan?" demis ve oturmustur. Kennedy bu olaydan hi¢ tizerine
dahi gidilmeden si1yrilmis, aslina bakarsaniz bu olay sonrasi gliclenmistir.

XXVIII
Yaptigimz Is Go6z Oniinde Olsun

Kendinizi satmay1 bilin. Bunu yapmanin yolu, g6z éniinde bulunan, ne oldugu
belli ve anlagilir olan veya ucu yukarida yer alanlardan birilerine ulasan projeler
tizerinde ¢aligmaktir. Insanlardan ¢éziimsiiz problemleri 6grenin. Onlar tizerine
kafa yorun. Coézimler dislinin. Buldugunuzu disindiginiz ¢6ziimlerin
saglamasini yapin. Coztiim tekliflerinizi yaziya dokiip bildirin ve fikirlerinizin
diizenli bir dagitimim saglayin.

Asla ne kadar iyi oldugunuzu anlatmayin. Birakin bunu yaptiklariniz séylesin.
Referanslarinizi devaml bir sekilde aritirin. Unutmayin:

Ainesi istir kisinin, lafa bakilmaz.
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Harvard Ekonomi Okulu'ndan Ted Leavitt, "Uygulamaya gecirilmeyen
yaraticilik sorumsuzluktur" demistir. Sonucunda digmeye basilmayacak
olduktan sonra, fikirler higbir sey degildir.

Kurumlarda o kadar az insan fikirleri hayata ge¢irme iradesine sahiptir ki, bunu
yapabilenler dikkat ¢eker ve aranan insanlar haline gelir.

Sahnede 15181n altinda durun. Ust yonetimlere yapilacak sunumlar, egitim
simiflarina  yapilacak 6gretim hizmetleri ve satis gruplarina yapilacak
konusmalar, 15181in ciddi sekilde vurdugu yerlerdir. Bunlarin lizerine gidin ve
akillardan kolay ¢gikmayacak performanslar hazirlayabilmek i¢in ¢ok ¢aligin.

XXIX
Izninizi Her Zaman Kullanin

Hig izin kullanmamakla boébiirlenen bir miidiir ya biraz aptaldir, ya yetersiz bir
yoneticidir. Calistiginiz bolimi, isinizi ya da sorumluluk sahanizi 6yle bir
diizene sokmus olmalisiniz ki, siz olmadan da sorunsuzca isleyebilsin. Aksi
takdirde birakin tatili, miisterilerinizi gérmek i¢in de seyahate ¢ikamazsiniz.

Izin kullanmamiz icin, is acisindan bakilacak oldugunda birkac¢ sebep vardar.
Eger dogru yerlerde bulunursaniz size yardim edebilme potansiyeline sahip
Iinsanlarla tanisma sansinizi arttirirsiniz. Bu, yasamin diger yonlerini, yeni moda
ve egilimleri,.ticaret ve is diinyasina farkli bir soluk getirecek yaklasimlari
gozlemlemek ve tam sozlik manasiyla ufkunuzu genisletmek icin bir firsattir.
Bir kitap yazmaya baslamak, fotografcilhik c¢alismak veya Toscana'da her
gittiginiz restoranda ayri bir risotto denemek i¢in en uygun zamandir. Diislince
ve plan vaktidir. Hi¢ de 6nemsiz sayillamayacak bir baska 6nemli ayrinti da,
planlanmis ve kesinlegsmig bir izin, ayrilmadan 6nce inanilmaz bir tempoda
caligarak iglerinizi bitirmenizi saglar.

Tlerideki tatil ve izinlerinizi her zaman planlayin. Bunlarin bazilarim kisa denk
getirin. Ustlerinizin, bundan ¢ok 6nce haberdar olmalarini saglayin. Hicbir
zaman iptal etmeyin. Cikarken hicbir telefon numarasi birakmayin. Her
seferinde degisik yerler deneyin. Ama 6yle veya boyle, sonucta her zaman gidin.

XXX
Ust Makamlarin Ricalarina Daima Olumlu Yanitlar Verin

Giunumiz isletmecilik kitaplari size bunun yanlis oldugunu, her zaman, her seye
'evet' demenin zaman iginde sizi iyice kontrol edilebilir bir hale getirecegini
soyleyeceklerdir. Ancak siz Ustlerinizden biri sizden bir sey isteyip, yapip
yapamayacaginizi soracak oldugunda, her zaman 'yapabilirim' deyin. Giris
katindaki cigekleri sulamanizi rica edecek dahi olsa, yapin.
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Sizden rica edilen seyi dikkatlice dinleyin. Cliinkii bu kisi sizden, problemin
O6zuinl sOylemeden bir Oneri istiyor da olabilir. Ama yine de tek ilgilendigi
problemin c¢éziilmesidir. Ige yarayip yaramayacagini gormek tizere ilk énce onun
¢ozlim Onerisini tahmin etmeye ¢alisin. Yaramayacak gibiyse, degisik bir ¢ozliime
yonelin ve halledin.

Istek ne olursa olsun, icinde sahsi yaraticihgimz da oldugunu gosterecek firca
darbeleriyle, ona beklediginden daha kisa bir zaman iginde, istediginden
fazlasini verin.

En iy1 isleri kapanlar, her isin tistesinden gelenlerdir.

XXXT
Patronunuzu Asla Sagirtmayin

Natronlar siirprizden hoslanmaz. Hayatlarinda, is ¢evrelerinden, miidirlerinden,
yoneticilerinden, kurnaz rakiplerinden ve diger c¢alisanlarindan kaynaklanan
yeterince bilinmez vardir. Bir de sizden gelecek -iyi veya kotii- bir siirprize
ihtiyaglar: yoktur. Bilgilendirilmek isterler. Eger onlarin da bir patronlar: varsa,
projelerin son durumlari, son krizde gelinen nokta ve her sey hakkinda onlar da
onlarin sorularina cevap verebilmek isterler. Patronunuz, kontrol kendisinde ve
kendisi de her seyin en tepesinde goriilsiin ister. Onu goélgede birakmaniz, ona ve
kuruma yapilacak en blyuk saygisizliktir.

Eger ona stirprizler yapip sasirtacak olursaniz, size givenmemeye baglayacaktir.
Patronunuzun gilivenini elde etmeniz gerekir. Begenin veya begenmeyin, o
oradadir ve kariyerinizin baglar1 lizerinde en bilyik etkisi olacak kisi de
genellikle odur.

Patronunuz, sizi ilgilendirmeyen sirket olaylar ile ilgili olarak siklikla daha ¢ok
bilgilendirilir. Iyi niyetle yapilmig bile olsa, bunlardan biri olabilecek yanlig tiir
bir olayla ayni ana denk gelmis bir siirprizin getirecegi sonuclar tam bir felaket
olabilir.

Kendinizi patronunuzun yerine koyun. Stirpriz yok.

XXXII

Patronunuzun Bagarisi i(;in Caligin; Hatta Onun Patronunun Bagarisi i(;in Daha
Bile Cok Calisin

Terfi gibi bir terfi alabilmek, genellikle merdivende bos bir basamak gerektirir.
Bunun i¢in yapilacak en iyl sey patronunuzu basarili kilmaktir. Ama yerini
dolduracak kimse olmadig1 slirece o da terfi ylzi goremeyecektir. Onun basarisi
i¢cin ¢alismak ve Ustleri goziinde onu iy1 bir yerlere getirmek onun terfi sansini
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arttirir ve bunu saglayan siz oldugunuz siirece etrafinda bulunmasini istedigi
insan da siz olursunuz.

Ustlerinden onay almadikca patronunuz sizi terfi ettiremez. Patronunuzun
patronlar: i¢in iyi calismak, terfi yollarinizi bu acidan bakilacak oldugunda daha
da acacaktir. Anahtar, her zaman patronunuzun patronudur. O, kariyerinizle ilk
plandaki iistiintizlin ilgilendiginden daha fazla ilgilenen ve sizin tizerinizde daha
biiylik etkisi olacak olan kigidir. Patronunuz orada duran ve highir yere
gidemeyecek olan bir kigiyse bu tanimin énemi daha bile 6nem kazanacaktir.

Bu insanlar1 basarili yapmanin yolu, ihtiyaclarini ve beklentilerini 6nceden
belirleyip bunlara uygun hareket etmek ve problemlerini bulup cikararak
cozimler getirebilmek icin fazladan calismaktir. Bu insanlari daima
bilgilendirin. Iginizi her zaman planlanandan énce bitirin. Kii¢iik bir sey de olsa,
ana isinizin yaninda her zaman fazladan bir is daha teslim edin. Hissettiklerini
ve isteklerini, bakiglarindan ¢ikarmay1 6grenmeye calisin. Projelerin yapiminda
ve alternatif 6nerilerinde, onlarin yerindeymigsiniz gibi diisinlin. Onlarin hata
yapmasina izin vermeyin.

XXXIII
Iyi Bir Patronun Hata Yapmasina Asla Izin Vermeyin

Iyi bir patronun altinda calismak, kontrolii elinizde bulundurmaniza yardimci
olabilecek olmasi acisindan, bir sirkette basiniza gelebilecek en 1y1 seylerden
biridir. Iyi bir patron, yerini alabilmeniz i¢in sizi egitir ve bir giin terfi aldiginda,
siz de pozisyonunuzu bir iist kademeye tagima firsat1 yakalarsiniz.

Iyi patronunuzun, terfi sansim zedeleyecek bir hata yapmasina izin vermeyin,
cinkii bu direkt olarak aym 6lgiide sizin terfi sansimzi etkileyecektir. Iyi
patronunuzun, sirketinize zarar verebilecek bir yanlis yapmasini engelleyin,
¢iinkli bu sirketinizin kendini gelistirmesini zorlastiracaktir... ve sirketiniz ne
kadar hizh gelisir ve ne kadar verimli ¢alisirsa, odiillendirilmeniz i¢in ayrilacak
kaynaklar o derece bol olacaktir.

Eger patronunuz bir karar éncesinde daha fazla veriye ihtiya¢c duyuyorsa, onun
ev O0devini yapin. Eger bir toplanti i¢cin kendini paralayarak hazirlandigim
biliyorsaniz onu ¢ok iyi dinleyin ve herkesin ayni sekilde dinlemesini saglayin.
Eger iyi hazirlanmadigini bildiginiz bir toplanti ise veya toplanti esnasinda
sunumunun yetersiz oldugunu hissedecek olursaniz konugsmalarini besleyin.

Olas1 yanlisi, patronunuzun sahsi ile iligkilendirmeyin. "Hata yapiyorsunuz"
veya "Raporunuzda yanliglar var" gibi climleler kurmayin. Yanlisi engelleme
yolunuz, "Ms. Mary, bu blitcede bir ihtimal sorunlar ¢ikabilir. Maliyet rakamlar:
olmas1 gerekenin sanki biraz altinda gibi. Oranlamada saat basina sekiz dolar
yerine on dolar dersek daha gercekci bir biitce olur diye disiniiyorum" gibi
aciklamalar olsun.
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Son olarak, kurumun i¢inde olsunlar veya disinda bulunsunlar, sizin i¢in c¢alisan
herkese 'hata yapmaniza izin vermemeleri gerektigini' soyleyin. Patronunuzun
da bu kuralinizdan haberdar olmasini saglayin.

XXXIV
Ayda Bir Kez Kiitiiphaneye Gidin

Isyerinizden cikin ve ayda bir is giinii veya ¢ haftada bir olabilir, bir halk veya
Universite kiitliphanesine gidin. Bilyiikge bir masaya kurulup, yerlesin ve
'vapilacaklar' listelerinizle, projelerinizi planlayin. Detaylarla yogrulmus
islerinizi temizleyin. Administrivia (Administrivia, isin kirtasiye isleri, maliyet
hesaplari, rapor dokimleri gibi, bitirilmezse bliyiik sorunlara yol acabilecek ama
bir yandan da hayli sikic1 olan kigiik, detayli kisimlari i¢in kullanilan bir
tanmimdir.) grubuna giren islerinizi bitirin. Goézde biiyliyen biiyiik projelerinizi,
hazmi daha kolay kiiclik pargalara boliin. Kisiler Dosyanizi giincelleyin. Fikir
Defterinizdeki notlarinizi temize cekip toparlayin. Takip hatirlatmalarinizi,
misteri mektuplarinizi ve tesekkiir notlarinizi yazin.

Sessiz bir kitiiphanede, aralarda kesilmemis, tek bir iyi ig giini, ofisinizde ayni
sirede yapacaginiz isin on katinmi bitirebilmenizi saglar. Bunca isi halletmis
olmanin verdigi gii¢ hissi ve cesaret de size 6nde oldugunuz, kontroli elinizde
bulundurdugunuz hislerini getirir, rutin iglerinize dahi ¢cok daha siki sarilip ¢ok
daha fazla calismaniz konusunda sizi motive eder.

XXXV
Yagsaminiza Her Y1l Biiyiik, Yeni Bir Sey Katin

Bir gsirketin CEO'su olabilmek gibi bir makama ulagabilmek i¢in, genis bakis
acilarina sahip, cok fazla okumus, cok degisik tirlerde ve fazla sayida ilgi
alanlar1 olan biri olmaniz gerekir. Problemlere ya da is sorunlariniza ¢oéziimler
getirebilmenizin yolu bazen degisik kiltirler, tabiat, miizik, kunduzlarin su
kenarlarina set yaparken nelere dikkat ettikleri, spor gibi konular hakkinda bilgi
sahibi olmanizdan gecer. Ayni zamanda enerjinizi problem tizerinde
odaklayabilmeniz ve kendinizi disipline edebilmeniz de son derece 6nemlidir.

Hayatiniza buytiik, strekli yasaminizda olacak ve yeni bir sey eklemek, sizi
sirketinizin baskanligi i¢in hazirlayacaktir. Yabanci bir dil, Cin yemekleri
tarifleri veya fotografgilik 6grenin. Bir kitap yazin, orkide yetistirin ya da
kanarya besleyin. Piyanoda 'Blueberry Hill'i calmay1 6grenin.

Ontintizdeki on yilda yapmak istediklerinizin bir listesini cikarmn. Yapmak
istediginiz hicbir sey bu listenin disinda birakilmasin. Tenis 6grenmek i¢in fazla
yasli oldugunuzu soylediginizde aslinda gelismek ve alanlarinizi genisletmek ya
da bir sirketi isletmek icin yeterli kapasiteye sahip olmadiginizi séylemis
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oluyorsunuz. Bunu yapmaymn. Bunun i¢in bile vaktiniz kalmadigim
soyliiyorsaniz, bunun kac¢ kat1 sorumluluk almanizi gerektirecek, cok daha bliyik
bir ig olan mesleginiz i¢in nasil zamaniniz olacak?

Yeteneklerinizi gosterin ki geligebilsinler.

XXXVI
Bu Kitaplar1 Okuyun

Belli Insanlar, Robert Updegraff

Elmas Tarlalari, Russell Conwell

Kutsal Kitaplar

Savag Sanat1, Sun Tzu

Bes Cember Kitabi, Musashi Miyamoto

Savasta, Carl von Clausewitz

Prens, Niccolo Machiavelli

Bartlett Ozl Sozler Kitabi

Webster Sozlugi - Kisaltilmamig Uctincii Versiyon

Forbes Is Diinyas: Ozdeyigleri Kitab: - Yayina Hazirlayan, Ted Goodman
Shakespeare'in Tamamlanmig Eserleri

Reklameilik Uzerine, David Ogilvy

Glines de Dogar, Ernest Hemingway

Stili Olusturan Elementler - William Strunk ve E. B. White
Huckleberry Finn, Mark Twain

Ve Thomas Jefferson yazmis ise herhangi bir sey.
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XXXVII
'Dans Kiyafeti Giyin'

Bilge bir lise miudarid, ikinei siniflar balolarinda kiyafetler konusunda
uygulanmakta olan kati1 kurali degistirmek isteyen gen¢ bir 6grenci konseyi
baskanina verdigi ret cevabinin acgiklamasinda séyle demistir: "Top oynayacak
gibi giyinirsen top oynarsin. Dansa gidecek gibi giyinir isen dans edersin". Is
hayatinda da aym kural igler. Ise uygun giyinirseniz, is yaparsiniz.

Baz1 yerlerde, bazi sirket veya sanayi alanlarinda farkh kultiir 6zelliklerinden
kaynaklanan farkli kiyafet yonetmelik veya uygulamalari vardir. Bunda bir
sorun yoktur; hatta sorun olmadigi gibi, bunlar hakkinda bilgi sahibi olmanizda
fayda bile vardir. Ornek olarak, Porto Riko ve Hawaii'de ceketin is kiyafeti
icerisinde yer almamasi sik rastlanan bir durumdur. Tarla veya bahge tiiri is
alanlarinda yoneticiler kimi zaman ayaklarina is botlar1 ve baglarina sert
bagliklar giyerek dolasirlar. Kimya alaninda faaliyet gosteren bir sirkette en Ust
diizey bir mudir dahi yeri geldiginde koruyucu gozliikler ve laboratuar onligu
kullanabilir. Bunlar kolaylikla anlagilacak ve hak verilecek istisnalardir.

© WWW.MAXIMUMBILGI.COM



Aragtirma Serisi No.2 23 CEO Olmanin Yollar:

Bizim anlattigimiz ise genel tavir, durus ve tarzimizdir. Kendinizi her an
baskanliga hazirlayin, her zaman 'bagkan' goériintiisiini ¢calisin ve unutmayin ki
is kiyafeti bu gorintinin en oénemli parcalarindan biridir. Ozel terzilere
diktirilmis elbiselere tonlarca para harcamaniz sart degil; bir moda dergisinden
firlamig gibi durmaniz da gerekmiyor. Is yasaminda nasil giyinmeniz gerektigi
konusunda bir kitap satin alin. Bunlardan istifade edin ve bagarili insanlarin
giyim tarzlarindan, uygulayabilecek olduklarinizi not edin.

XXXVIIT
Insana Yatirnmda Cémert Olun

Alaninda en 1yi1 olanlari bulun ve ekibinizi onlardan kurun. Cinki
cezbedecekleriniz, motive edecekleriniz, egitecek ve odillendirecek olduklariniz,
bu insanlar olacaktir.

Tasarruf yolu yalnizca ticretinin tistesinden gelebilecegi insanlari igse almak olan
sirketler, sektorlerinde vasata gerilemeye mahkumdurlar... tabii eger zaten vasat
bir sirket degillerse. Ige, her biri 25.000 dolara ¢alisacak iki vasat insandansa,
60.000 dolar alacak olan tek bir istisnai kigi almak her zaman daha iyidir.
Sadece maddi olarak degil, insanlara duygusal anlamda yatirim yaparken de
comert olun. Iyi is cikaranlara, onlara hep glivendiginizi, onlar1 takdir ettiginizi
gosterin, alanlarinda ozgurlik, belki islerinde bir miktar daha bagimsizlik
taniyin, onlar1 yureklendirin.

Kurumlarda liderler bilirler ki islerin olmasini, ylrimesini saglayanlar
insanlardir. Bu basit gergegi asla unutmazlar. Ordu olmadan, bir general higbir
seydir. Eger sirketinizdeki insanlar sizi destekler, size guvenir ve size saygi
duyarlarsa sizi en tepeye kadar iteceklerdir. Ama sirketlerde bu insanlar size
ancak sizin onlara verdiginiz kadarimi geri verirler. Aynali bir yansiticilardir.
Kendilerine giivenilirse, onlar da size giivenirler. Saygi duyulurlarsa saygi
duyarlar. Birgok yoOneticinin basarisizliginin ardinda, diger ¢alisanlarin onun
samimiyetinden, duristliigiinden siiphe duymalari, gortintiilerinin gerisindeki
korkularini sezmeleri ve onu giivenilmez bulmalar: vardir. Insanlar liderlerinde
entelektiiel, fiziksel, kiultiirel ve hatta ahlaki bir takim kusurlari bile kabul
edebilirler. Ama insani yoni zayif bir karakteri asla kabul etmeyeceklerdir.

Insanlar, Gic yonlerini gz éniinde bulundurarak ise alin:
Ahlak. Tlk sart.
"Yapabilirim' diyebilme aligkanhigi. Cok 6nemli.

Zeka. Kisi eger neleri bilmedigini biliyorsa ya da bir profesérden ylizde on kadar
daha fazla calismasi gerekebileceginin farkindaysa bu 'zeka' tanimini yeterince
karsilar.
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Bu ender insam buldugunuz an, ona fazla fazla yatirim yapmaktan ¢cekinmeyin.
Bunun kesinlikle farkinda olacak ve yatiriminiza karsilik size buyuk bir geri
dontistiim saglayacaktir.

Insanlar aptal degildir. Para kaybetmek, yanhs yapmak veya diisman kazanmak
i¢gin i yapiyor olmadiklar1 da ortadadir. Tum istedikleri kictk, akilli bir
yatirimdir.

XXXIX
Calisanlarimiza Hak Ettiklerinden Fazlasini Verin

Bir kisi, saati 5.00 dolardan calismasi gerekiyorsa, bunu kesinlikle biliyordur.
Eger ona 4.75 vermeye kalkarsaniz, bu size tasarruf ettiginiz miktarin yiz kati
tutarinda bir sabotaja patlar. Kendini aldatilmis hissedecektir. Fazladan bir
santim gitmeyecek, fazladan bir saat calismayacaktir. Sizi adaletsiz lcreti igin

manen, hatta fiziksel olarak veya ekonomik acgidan cezalandirmak ic¢in bir yol
muhakkak bulacaktir.

O kisinin Ucreti 5.00 dolar olmaliysa ve bu herkesin bilebilecegi bir sey ise, ona
5.75 oOdeyin. Ona olan guveninizi bosa c¢ikarmamak ig¢in, size o 75 cent'in
maliyetinin ¢ok tizerinde bir iretim ile donecektir.

Dar gorisli yoneticiler bunu kavrayamazlar. Maliyetleri minimumda
tuttuklarini diistinirler. Onlara goére bu insanlar o iglere sahip olduklar: ic¢in
mutlu bile olmalidirlar. O insanlarin, maaslar1 kadar etmedikleri gibi bir
yargilar1 vardir. Aslina bakarsaniz, herkes i¢in sdylemek yanlis olacaksa da,
herkesi tek tek inceleyecek olursaniz, maaglari 6lgiistinde tirettikleri stipheli olan
bireyler yok degildir ve bunlara en alt kademeden en tiste kadar her yerde
rastlanabilir. Ama bu durumda yapilacak olan yine bunu bir saptama olarak
birakmak degil, o insanlara yol vermektir, c¢linkii onlarin maas1 gercek
caliganlarin hakki olan paralardan o6denmektedir. Bu sekilde bosa cikacak
miktarlar, gayet giizel digerleri arasinda boltistlirilebilir.

Caligan maliyetlerini diigiirerek para arttiramazsiniz. Insanlar bir katma deger,
yatirim sermayenizi yatirima cevap vererek arttiran bir kiymettir. Onlardan
para kazanirsiniz; kaybetmezsiniz. Bir banka hesabinizdaki yatiriminizdan
kazandiginiz faizi arttirmak ic¢in -yatirim hesabinizdaki anaparaya diizenli
olarak ekleyeceginiz miktar1 azaltmak anlamina gelecek sekilde- masraflar
kisar miydiniz? Tabii ki yapmazdiniz. Anaparanizi ve dolayisiyla yatiriminizi
arttirirdiniz.

Vasatin ¢ok lizerinde, normalde yapacaklar: isten daha fazlasini ¢ikaran ve daha
az saylda insan c¢alistirmak, ayn1 miktara ya da daha azina ¢alisan daha g¢ok
sayida insandan daha iyidir.
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XL
Durun, Bakin ve Dinleyin

Baskanlar derinlemesine diisiinebilen insanlardir. En buytik silahlari, agizdan
bir cirpida ¢ikabilecek sozler degildir. Digtinturler, tartarlar, tekrar disiintrler,
gozlemlerler, arastirirlar ve dinlerler. Durup bir bakarlar. Yanhs seyi
soylemeden once, dururlar. Anhk kararlar almadan once, dururlar. Zehirhi
mektubu gondermeden 6nce, dururlar. Durumu biraz daha gézden gecirip biraz
daha dinlerler.

Bir bagkan olmak istiyorsaniz, 'durup, bir bakma ve dinleme' sanat ve yetenegini
calismaniz gerekmektedir. Dinlemek, o6zellikle saldirgan yapili, enerjik ve tez
canli insanlar i¢in ¢ok zordur. Her an 'alici' durumuna gecgebilmek icin kendinizi
egitmelisiniz. Aymi Sir Arthur Conan Doyle'un Sherlock Holmes'unun,
havlamayan kopegi duydugu gibi, séylenmeyeni duyabilmelisiniz. Gozler, kaglar,
ifade, eller neler diyor, dinleyebilmelisiniz. Misterileri, tedarikgileri, saticilari,
mudturleri, 1is arkadaslarini, misteri olmayanlari, rakipleri, herkesi
dinleyebilmelisiniz.

Dinlemek 6grenilebilir. Calisilabilir. Biri konusurken, yaptiginiz isi birakin, ona
bakin ve dinleyin. Iyl dinleyiciler harika konusma arkadaslari kabul edilirler.
Dinleme bilgelik ve zeka ile aciklanir, onunla es tutulur.

Dinleyin, dinleyin ve dinleyin.

XLI
Sirketinizin Vatansever Bayraktar1 Olun
Eger mevcutsa, sirketinizin hisselerinden satin alin.

Makul 6zelliklere sahip oldugu siirece, sadece sirketinizin lriinlerini satin alin
ve ailenize ve arkadaslariniza da siddetle ayni seyi tavsiye edin.

Sirketine gilivensizlik ancak kaybetmeye mahkumlarin bir 6zelligi olabilir,
gelecegin bagskanlarinin degil.

Eger sirketinize baskan olmak istiyorsaniz, kendinizi biitliniiyle sirketinize ve
onun urinlerine ya da hizmetlerine adamalisiniz. Sirketinizin ideallerini bilmeli,
anlamali ve onlara inanmalisiniz. Sirketinizin kiltiirint kisiliginize uyarlamal
ve onu tekrar sirketinize katmalisiniz. Bunu, hatirlamak icin 6zel bir caba
gostermeden, acgiklikla ve bir karsilik beklemeden yapabilmelisiniz.

Eger miimkiinse urinleri kullanmali ve c¢evrenize bikip usanmadan reklamim
yapmalisiniz.
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Urtinlerinin  yiksek kalitesini, yiksek sesle, mahcup olmadan dile
getiremeyecekseniz, sabah yataktan kalkip da o firma ic¢in ise gitmeyin. Sigara
icmenin gizel bir sey olduguna inanmiyorsaniz, silah tagimiyorsaniz, sampanya
sevmiyorsaniz, yogurt yemeyen biriyseniz, bu turlnlerden birinin iretiminde
faaliyet gosteren bir sirkette ¢caligmayin.

XLIT

'Bilgi Bosluklarini' Bulun ve Doldurun

Is yasaminda, ciimleye "sanirim..."/inaniyoruz ki..." veya "benim fikrim gudur
ki..." diye baslayan birini duydugunuz ya da gordiigiiniizde bilin ki bahsettigi
konuyu ya da konu hakkinda bir seyleri bilmiyordur. Bilmediginiz ve sirketinizin
de bilmedigi noktalari bulup c¢ikarin ve tanimlayin. Bunlar 'bilgi -veya veri-
bosluklaridir'.

Birbirlerinden bagka kimseyle konusmayan, ofisinin digina dahi ¢ikmamis ama
sirkette bir gekilde parlak bulunan insanlarin akilli ctimlelerinin sizi yanlig
bilgilendirmesine izin vermeyin. Siz' gergeklerin pesinde olun. Misteriler ve
kullanicilarla konusun.

Dogal olarak her seyi bilen biri olamayacagini bilen ama gerekli bilgilere
ulasmak i¢in ¢ok calismaya hazir ve istekli insanlar, basarili olurlar.

XLIII
Ev 6devi, Ev 6devi, Ev 6devi

Is yasaminda, bircok insan asla gercekten cok calismaz. S6zde megguliyetler ve
telagh kosusturmalarla yogun biri izlenimi yaratmaya ¢alisirlar. Raporlar okur,
toplantilara girer g¢ikarlar, uzun wuzun hatirlatmalar yazarlar, formlar
doldururlar ve zaman harcarlar. Bu 'sallanan sandalye' sendromudur -bir dolu
hareket ama alinan sifir yol.

Caligkan olanlar da ayni zamam sarf ederler ama onu daha yogun ve akilci
kullanirlar. Zor igleri yaparlar. Ev 6devlerini bitirirler. Gergekleri ¢cikarirlar. Bir
1s1 bitirmek icin neler yapmalar: gerektigini ¢alisirlar. Bir isin can alici detaylari
tzerine giderler. Ortama hakim bigimde segenekleri degerlendirirler. Ancak
hepsinden 6nemlisi, distuntrler. Kurcalarlar.

Sallanan sandalyeli arkadas, sekiz bolimi, yedi saatte, on sefer okuyarak 'tarih
dersi sinavina' hazirlanir. Ev 6devini seven ise, o bolimleri pargalara ayirir,
i¢indeki bilgilerin bir sentezini olusturur ve aym sayidaki bolimi ayni siirede
ezberler,
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Projelerde basarili olmak, disiniilenin aksine, c¢ok buyik cogkular
yasatmamalidir. Ev 6devleriniz olasi basariy1 coktan garanti etmis ve sizi o ana
hazirlamis olmalidir.

XLIV
Asla Paniklemeyin . . . Ya da Kendinizi Kaybetmeyin

Sartlar ne olursa olsun, serinkanli kalmak kadar bir insana bir digeri
karsisinda Ustiinliik saglayan bir sey daha yoktur.

- THOMAS JEFFERSON

Ofke nébetleri, yerinde duramazlik, akillica durmayan ani kararlar, suglamalar
ve korkakca davraniglar, hep panik belirtileridir. Iyi baskanlar paniklemezler.
Bu tir krizler yagsamazlar. Kendilerini kontrolde tutarlar ve bu sayede durumun
kontroliini de ellerinde bulundurmus olurlar.

Iyi sarap tretmekten bahsediyorsak, herhalde en dikkat edilmesi gereken zaman
araliklarindan biri ezme iglemlerinin yapildigi bélimdir. Birkag haftadan olusan
bu kisa zaman dilimi igerisinde, kullanilacak tiziimler secilir, kalite kontroliinden
gecirilir, onay gorir veya elenir ve nihayetinde sarap haline gelecek sularinin
cikarilmasi i¢in onaylananlar ezilir. Ezme siireci esnasinda yapilacak hata veya
verilecek yanlis kararlar, zarar gormus bir itibar, dustralmus fiyatlar ve
dolayisiyla azalan karlar gibi tiim rekolteyi son derece kot etkileyecek sonuclar
dogurabilir.

Bundan birkag yil 6nce, ¢ok tinlii bir sarap firmasinin baglarinda, ezme siirecinin
tam ortasinda, sirketin baskani, miidiirlerinin caresiz bir ses tonuyla verdigi
haberi aldi. Sarap eksperleri istifa etmisti. Bagskan i¢cin muhtemel zarari tahmin
etmek hi¢ de zor degildi, ama sogukkanliligin1 kaybetmedi, bir siire diisiindi ve
sordu,

"Eksper istifa etmis degil de, 6lmis olsaydi ne yapardiniz?"
Midiirler, "bilmem kimi sarap eksperi yapardik" dediler.
Baskan cevap verdi,

"Yapin o zaman".

Bunun lizerine igbasina getirilen yeni sarap eksperi, sirket gelenegini ve bu zorlu
gorevi 15 yil boyunca strdirdi.

Isten biri size hakkimzda hak etmediginiz bir elestiri getirirse, cevap vermeyin;
gllip giilemeyeceginizi diistinliyorsaniz, evet, giilmek de glizel segeneklerden biri
olabilir. Sizin tarafinizda olanlar da en az sizin kadar sinirlenmis olacaklardir.
Sizi elestiren ise, sizin ortam tuzerindeki kontrolinizi hissedecektir. Bunun
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disinda kalanlarin hissedecekleri ise sizin bu tustinlik kavgasinin disinda ve
daha tizerinde bir yerlerde oldugunuz olacaktir. Sinirlenmeyin. Ofkenin hakli bir
tepki goriilebilecegi yerde bile, olan biteni izleyenler i¢in rahatsizlik verici olan
haksizlig1 yapan degil, 6fke ve hiddete kapilanin gériintasudir.

Panige kapilmama konusunda kendinizi egitin. Kendinize sogukkanliliginizi
kaybetmemeniz igin telkinde bulunun. Karar vermek i¢in 10 saniyeniz varsa,
bunun dokuzunu disiinmeye ayirin.

XLV
Dilinizi Yazili ve S6zlii Olarak Yalin ve Hatasiz Kullanabilmeyi Ogrenin

Iletisimi 6grenmeniz lazim. Ifade giicii kuvvetli biri olmamz lazim. Is hayatinda,
yetersiz iletisim ve hatali anlatim yiiziinden, diger sebepler yiiziinden
kaybedilenin ¢ok daha tizerinde para ve vakit kaybediliyor. Reklamlarla her yil
milyarlarca dolar har vurulup harman savruluyor. Yanlis ve gereksiz isler
verilerek, c¢aliganlarin milyarlarca saati sokaga atiliyor. Okunmayacak
milyarlarca sayfa yazi yaziliyor.

Is iligkilerinde ifadeler acik, eksiksiz ve tamamiyla anlagilir olmalidir. Ozellikle
1s yasaminda, hem yazili hem s6zli olarak, direkt konuyu hedef alan ifadeler
secin. Uzun, sikici, siisli ve teknik terimlerle dolu iletisimler kesinlikle yer ve
zaman kaybidir.

Calisanlariniz bir seyi dogru anlamayacak olursa, dogru da yapamayacaklardir.
Neler yapilacagi konusunda birbirinizi karsilikli dogru anladiginiza emin olana
kadar, ihtiyac oldugu kadar zamam harcamaktan cekinmeyin. Is diinyasinda
iletisim tizerindeki ironi, degisen bir sey olmamakla birlikte, iletigsimler
esnasinda iletigimin eksikligi tizerine ¢ok fazla konusulmasidir. Iyi iletigim zor
istir. Dinleyici veya okuyucuya hassasiyet gerektirir. Bu kisi veya grubun
ihtiyaclarini, karakter yapilarini, ne kadar vakitleri oldugunu ve dikkat edilmesi
gereken diger oncelikleri, bilgiyi ahis aliskanliklarini ve egitim. seviyelerini
anlayabilmenizi gerektirir.

Saglikli bir iletisim i¢in su maddelerin rehberliginde ilerleyin:
4+ Mektup ya da hatirlatmanizin gercekten gerekli oldugundan emin olun.
4 Tletigim talebinizin belli bir konu ve amaci olsun.

Mimkiin olan en basit konugma ya da yazi formunu segin.

Ev 6devinizi yapmis ve tim bilgileri edinmis olun.

- + ¥

Aklinizdaki tiim maddelerin, énceden bir miisveddesini (Miisvedde, asil
taslaga gecilecek olan tim nokta, fikir ve bilgilerin toplandig1 yazih
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calismadir. Bu calismay1 siralamaya, diizenlemeye calismayin. Bu bir
baslangic enstriimanidir.) citkarmis olun.

4+ Vereceginiz mesajin lizerinde énceden diistiniin.

#

Bir 'sifir taslak' (‘Sifir taslak' ilk denemenizdir, daima tekrar yazilir ve
kisaltilir.) cikarin.

+ Bir 'birinci taslak' ¢ikarin.

+ Tum yazdiklarimizi tek bir sayfada toplayacagimiz 'final taslagi' igin,
yazdiklarinizi acimasiz bir ayiklama iglemine tabi tutun.

+ Hitap ettiginiz grubun anlayabilecegi bir dil secin.

Kazandiran bir kural: Ug saat diistiniin, bir saat yazin.

XLVI
Herkese Kendisinin Ozel Oldugunu Hissettirin

Insanlar sadece insanlar degillerdir. Hepsi ayr: birer bireydir. Anneler, babalar,
futbol antrendrleri, hayir iglerinde ¢aligsanlar, gonilliiler, 6gretmenler ve daha
binlercesinden olusan bireyler. Takdir edilirlerse ¢ok is yapabilirler, motive
edilip, yaptiklar: is karsiliginda bir tesekkiir alirlarsa daha da fazlasini yaparlar.

Miikemmel yoneticiler, caliganlarina,

Soru sorulduklarini, sorgulanmadiklarinai...

Az degil, fazla maas verildigini...

Incelendiklerini, gozetim altinda tutulmadiklarinu...

Personel degil, insan olduklarinai...

Yapilmasi soyleneni degil, yapilmasi giizel olan1 yaptiklarim...
Parcay1 ¢alan enstriiman degil, par¢anin kendisi olduklarini...

'Calismis bitirmisler' degil, '¢calisanlar' olduklarini... Bir maliyet degil, katki
olduklarini... Hem ihtiya¢ duyulan, hem s6zi dinlenen kisiler olduklarini,

hissettiren kigilerdir.
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XLVII
Aferin Diyen Olun, Aferin Alan Degil

Yapacaklar1 igler i¢cin herkese 100 puan verdiginizi disiiniin. Eger emrinizde
calisan bes kisi varsa ve her biri 100 puan ediyorsa, siz elinde bes ylz puan
bulunduran veya dagitacak yliz, iki yiiz, ti¢ yiiz degil, bes yiiz puani olan birisiniz
demektir. Olay budur.

Bu bir bina insa etmek gibidir. Yiiz puan temeli atan adama, yiiz puan g¢atiy1
yapana, yuz puan elektrik islerini bitirene. Miiteahhit ise kullanilacak
malzemeyi tedarik eder. Is bitmeden ona kimse puan vermez.

Alt kadrosu olan birgcok miudir bunu anlamaz. Sanirlar ki ekipleri iyi isler
bagarinca kendileri golgede kalacak veya ikinci plana diisecekler. Aferinden biraz
da kendilerinin pay almalari gerektigini diigtinirler; 6zellikle de binanin o harika
catis1 i¢cin 6rnegin. Boyle olunca da calarlar. Emegi calarlar. Patronlarina veya
diger ustlerine, is arkadaslarina, hatta o isi yapan adamin kendisine, bunun
kendileri sayesinde oldugunu anlatirlar.

Aferin hirsizlar1 glvensizdirler, dirist olamazlar ve bu yonleriyle herkes
tarafindan bilinirler. Ne kadar zeki olurlarsa olsunlar sonunda hepsi yakalanip,
ortaya c¢ikarilir. Onu ilk fark edip ortaya ¢ikaranlar ise altinda ¢alisanlar olur.
Sonra da yavag yavas da olsa, sirayla kurumun geri kalana.

'Aferin' veren olun, pesinde kosan degil. Bu sekilde taninmak, digerlerinin sizi
aldigi isleri bitiren, altinda ¢calismaya deger ve kendisi i¢in ¢calismaya deger biri
olarak tanimasini saglayacaktir. Fark edileceklerine ve takdir géreceklerine olan
glivenleriyle, ekibinizin ne kadar ¢ok ¢aligsacag ise ortada olan bir gergektir.

XLVIII
Siirpriz Odiiller Verin

Eger biri normalde rutin sorumluluk alanlarindan birine girmeyen bir ig
uzerinde sira dis1 denebilecek bir is ¢ikarirsa, onu o6diillendirin. Bunu yaparken,
sirketinizin odiillendirme yonetmelik ve politikalarinin buna izin vermesini
beklemeyin. Zaten vermeyecektir de. Tim diger sirket politikalar1 gibi,
odillendirme de ortaya bir seyler c¢ikarma gsevkini koreltmek {tizere
tasarlanmigtir.

Odiillendirme sisteminiz icin bir kriter koymayn. Hatta bir o6diillendirme
sisteminden dahi bahsetmeyin. Bu etrafta sorun yaratacak kadar c¢ok
duyulabilir. Diizenli bir 6dil uygulamayin. Yilin farkli dénemlerinde farkh
miktarlar deneyin.

Sizin i¢in calisan herkes bilecek ki, ustin bir is ¢ikaracak olduklarinda simsek
cakabilir. Bu ylizden sanslarimi arttirmak i¢in hepsi ¢ok calisacaktir.
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XLIX
Liitfen, Herkese Karsi Kibar Olun

Insanlara kars1 her zaman, en yiiksek terbiye standartlarmma sadik kalin. Ince
olun. Seviyeyi asla diisirmeyin. Patronluk taslamayin. Bir baskasinin ofisi veya
arabasinda sigara i¢cmeyin. Toplantilarda veya yemeklerde de sigara i¢cmekten
kaginin. Kiflir etmeyin ve kiflrli kelimelerden uzak durun. Ayaklarinizi ofis
mobilyalarinin iizerine koymayin. Cantanizi toplanti masasinin {izerine
birakmayin. Ofisinize, baskalarinin ofislerine, saticilarinizin arabalarina ve tium
sirket mallarina kendi egyanizmig gibi davranin.

Randevulariniza her zaman dakikasi dakikasina uyun. Saticilar1 veya
ziyaretcilerinizi lobide bekletmeyin. Insanlar1 telefonlarda da bekletmeyin.
Baskalarinin zamanlarina karsi1 da duyarli olun... sadece kendinizinkini degil,
onlarinkini de harcamayin. Ozellikle altimzda ¢alisanlarin vakitlerini, sirf buna
hakkiniz oldugunu diistinerek yok yere sokaga atmayin. Nezaket her zaman
kazandirir.

Acele etmeden ve anlagilir sekilde, kendinizi, esinizi ve yaninizda bulunanlari
her zaman tanmitin. Sirketinizde sizin altimizda calisanlar1 veya genel manada
daha asag1 mevkilerde olanlari, her zaman tist makamlara tanitin.

Her zaman 'litfen' ve 'tesekkir ederim' deyin.

L
Insanlar Iyi Hissettiren On Séz

Kendilerini ve iglerini seven ve sayan insanlarin, sirketlerine katkilarinin
yiksek olacagi muhakkaktir. Bu durumda, sizin i¢in ¢aligsan, sizinle ¢alisan veya
size yakin calisan kigilerin sizi kendilerinden ¢énde tutacagi da bir baska
gercektir. Bu insanlara sodylenecek her gilizel s6z onlari iyi hissettirir. Ancak
sozlerinizde kesinlikle samimi olmaniz ana sarttir. Asagida siralayacaklarimizi
caligin ve sik sik kullanmay1 unutmayin:

1. "Litfen"

2. "Tegekkiir ederim" (Iyi bir ydneticinin karsisina, tesekkiir
etmek icin, giinde yirmi kez bir sebep cikar).

3. "Muhasebe Servisimizden Larry Kessler'i hatirhyorsunuz tabii ki,
oyle degil mi" (Ust makamlara, bir calisani takdim ederken).

4. "Bu yaptigin, kesinlikle birinci sinif bir igti".
5. "Gosterdigin gayreti takdirle izliyorum".

6. "Senin hakkinda sadece iyi s6zler duyuyorum".
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7. "Senin bu takimda olmandan ¢ok memnunum".
8. "Yardimina ihtiyacim var".
9. "Bunu kesinlikle kendin kazandin ve hak ediyorsun da".

10. "Tebrik ederim".

LI
San Sohret Isin Pis Kismini Yapmadan Gelmez

Mezuniyetler, terfiler, kupalar, takdirnameler, 'Yilin Saticis1' 6dilleri, 'Bagskanin
Kulibii' tiyelikleri, ve bunun gibi onurlar, san ve g6hreti simgeler. Koridorun en
sonundaki ofisler ve biiyik paralar da yine san ve géhretin birer parcasidirlar.
Bunlar is diinyas1 basarilarinin gozle de goriilebilen parcalaridir. Ancak basariyi
getiren unsurlar bu kadar gortiiniirde degillerdir. Sahne arkasinda yatan biyik
emegi ve igsin daha 6ncesinde goriilen pis kismini bir¢ok kisi gormez, anlamaz ve
degerini de bilmez. Zaten bir¢cogu boyle bir safthadan da gegmemistir.

Basariy: getiren ve bu 6dili ile asil olan, bu pis islerdir. Sanin séhretin muzaffer
gorintiisiniin ardinda ev 6devleri, erken baglanan gilinler, evden uzak hafta sonu
seyahatleri, kontrol lizerine kontroller, denemeler, yanilmalar, santim santim
1lerleme kaydedilen sonsuz gibi goriilen saatler vardir.

Isin 'pis' kismina kimse bayilmaz. Ama bu kadar uzaginda durursamz, zafer de
gelmeyecektir, san da, sohret de.

LII
Kes, Big, Dene

Is diinyasinda, basarisiz denemeler yle biiyiik para kayiplarina yol acarlar ki,
binin tzerinde calisani olan highir bagarili sirket, 'yeni fikirler' riskini goéze
almak istemez. Tim kurumlardaki tiim caligsanlarin belki yiizde doksan yedisi,
degisimlerden ve yeni fikirlerden korkarlar. Ama yeni misterileri yaratanlar
yeni fikirler ve yeni Urinlerdir ve bir sirketin hayatiyetini stirekli kilan ve kimi
zaman kurtulusunu saglayan kaynaklar da onlardir.

Yeni trinler yaratma siireci sikici, zor ve sirket politikasi her ne olursa olsun
hemen hemen daima karsi kutupta olmay:1 gerektiren bir durumdur. Amerikan
sirketlerinde caligsan bir fikir ig¢isi olmak ¢ok rastlanan bir durum degildir ve -
belki de bu ylizden- miidiir ve yonetici heyetlerinin aradigi 6zelliklerdendir.

IIk denemede kusursuz calisan cok fazla sey yoktur. Biiyik romanlar ve
Broadway oyunlari bir miisvedde sonra basilmis degillerdir. Yeni tirtin gelistirme
caligmalari, yanlis yollardan ve cikmaz sokaklardan olusan bir labirenttir.
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Fikirlerin, hayata gecirilebilir hale gelebilmeleri i¢in kesilip bi¢ilmeye, tadilattan
gecirilmeye ve lzerlerinde oynanmaya ihtiyaci vardir.

Iyi fikirlerin elinden tutun. Uzerine az bir sey harcayin, ¢ok degil. Daha embriyo
safhasinda buyik paralar riske etmeyin. Yorum alin. Kavram tizerinde
olabildigince c¢alisin. Hedef kitlenin ihtiyaglarin1 karsilamasi igin gerekli
tadilatlar1 yapin. Hepsinden énemlisi, o imig bu imig hi¢ fark etmez, 'bir seyler
deneyin'. Konugmalar yapmayin, toplantilar diizenlemeyin, hatirlatmalar
yazmakla ugragsmayin; bir geyler yapin! Bir reklam slogani, bir prototip, bir proje
gelisgtirin; numuneler ¢ikarin. Sonra lizerinde biraz daha oynayin, ¢ok az tadilat
daha ve bir prova daha yapin. Eger kot bir fikirse kendini buralara kadar dahi
gelmeden belli edecektir. Hemen birakin. Ama ya iy1 bir fikirse? Iste o zaman
elinizde kendi sirketinize satabileceginiz bir sey oldu demektir. Bu durumda riski
de, yatirim miktarlarindaki artis1 da, yonlendirecek olan siz olacaksinizdir.

LIII
Acele Ige Seytan Karigir

Agresif, kendinden haddinden fazla emin, daha birinin atesi sogumadan jet
hiziyla verdigi obiir kararini duyuran, tez canli yonetici tipi olmanin, takdir
edilip, cok blyuk saygi getirecegi, bir is diinyas1 mitinden baska bir sey degildir.
Kararlar, kiiciik dokunuslarla degistirilebilecek veya diizenlenebilecek gibilerse,
ya da misal, fabrika icinde cikan bir yangin gibi, olayin buyukligi ve ciddiyeti
geregi belli bir zaman dilimine sigdirilmasi gereken bir karardan bahsediyorsak,
bu stil ig gorebilir. Ama sirf 'stiratli alinmig olsun' diye alinan kararlar, risklidir.

Iki tiir karar vardir; dénilebilir ve déntilemez kararlar. Aradaki fark: bilmek, iyi
bir yoneticinin sahip olmasi gereken ilk vasiflardandir. Dontilebilir kararlar,
etkileri yikici olmadigi i¢in ve yanlis olmalari durumunda tekrar masaya
yatirilabilecek  olmalari ve buna zaman  bulunabilmesi sebebiyle,
degistirilebilecek olan ve nispeten hizli alinabilecek kararlardir. Ancak sirket
dontllemez kararlarla, onlar1 doniilemez yapan sartlar ve sekiller esliginde
yagsamak zorundadair.

Calistiginiz sirkette kararlari dontlebilir ve donilemez yapanlar nelerdir,
bunlar1 6grenin. Asagida, donitilebilir kararlara ornek tegkil edebilecek bazi
bagliklar bulabilirsiniz.

4+ Ofis diizenlemeleri
4+ Reklam dénemleri
+ Fiyatlandirma

4« Bir karar vermeme

+ Komite gorevleri
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+ Sirket politikalar
4+ Sigorta sirketinin secimi
+ Telefon servisleri
Simdi gorecekleriniz ise genellikle donilemez kararlardir:
4+ Marka isimleri
+ Kokten sirket alimlar
4 Ust Diizey Yonetici se¢imleri
+ Bina secimleri
+ Bilgisayar sistemleri

Doéntlebilir kararlarinizda olsun, seri olmaniz gereken anlarda olsun, hizh
olmaniz gereken anlar da cikabilir. Hizli karar verebilmek icin ise her zaman
hizli diistinmek ve hizhi calismak zorunda oldugunuzu unutmamalisiniz.

LIV
Isiginda Iyi Bir Seyler Yakaladigimz Atege Biitiin Kémiirii Bogaltin

Isiginda iyi bir seyler yakaladiginiz atese, buldugunuz seyin ne kadar siradan,
eski ya da denenmis olduguna bakmaksizin, bitin komirt dokiin. Buylik
problemi c¢ozen basari formiilleri her zaman yok satan urinu gelistirmeye
calismaktan gecmez. Bir ticari tesekkiiliin finansal hedefi, hissedarlarina kayda
deger bir getiri saglamaktir. Bunu da miisteri ve kullanicilarinizin ihtiyaclarini
belirleyip, buna goére iretim yaparak veya hizmet vererek ve tim bunlarin
yanina karlihk hesaplarini ekleyerek gercgeklestirirsiniz. Miusterileriniz
cikardiginiz isi begenirse, onu degistirmeyin. Etiketi, i¢erigi, ismi, fiyati, reklam
kampanyas1 ve sloganini ya da onu basarili kildigina inandiginiz her ne var ise
onu, asla degistirmeyin.

Disney sirketinin iy1 yakaladig bir sey vardir. Mickey Mouse, ilk kez bundan elli
yildan uzun bir siire 6nce sahne almistir. Sonrasinda, Mickey Mouse'un bir
fenomen olmaya misait cekiciligini fark eden Disney, bir Amerikan ikonu
yaratmak tzere inanilmaz bir yatirima girismistir. Bugiin ise Mickey Mouse,
cocuklari Disney Worldin kapisinda karsilayan, kendi alaninin kitap ve
filmlerinde basrolii oynayan, oyuncaklarindan goézliiklerine kadar her irini
satilan ve Disney satis magazalarinin yildizi olan bir kahramandair.

Procter & Gamble'm insanlara anlatmaktan asla vazge¢medigi ise, tirettigi Ivory
sabunlarinin iceriginin 'ylizde 99.44'inln katkisiz dogal malzeme' oldugudur.
Ashna bakarsaniz P&G, bu slogani yliz yili agkin bir zamandir kullanmaktadir
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ve Ivory sabunlari o zamandan bu yana Amerika Birlesik Devletleri'nde en c¢ok
satan sabunlardan biri olmaya devam etmektedir.

Daha basarili olacaksiniz diisiincesiyle formili degistirmeye kalkmayin. Aksine,
atesi kortiikleyin.

LV
Parlak Fikirlerin Kendilerine Onem Verin, Kaynaklarina Degil

Her zaman fikirlerin arayisinda olun. Kaynaklarina ve kimlerden ¢iktiklarina
karsi ise tamamen kayitsiz kalin. Musterilerden fikir edinin, ¢ocuklardan veya
rakiplerinizden fikir alin, diger is dallarindan insanlari, bindiginiz dolmuslarin
soforlerini dinleyin. Bir fikri kimin buldugunun 6nemi yoktur. Onemi olan, onu
kimin uygulamaya koydugudur.

Bir ¢ok midiir bunu anlayamaz.

Yaratic1 insanlar 'uygulayanlardir. Iyi bir fikri, gordiikleri yerde isaretlerler.
Fikrin taviz vermeksizin hayata gec¢irilmesi asamasina kendi sahsiyetlerini de
katarak, ¢ikarabilecekleri en iyi isi ¢ikarirlar.

Yaratici insanlar "Bu kimin harika fikriydi boyle?" demezler. Ama fikirleri ya da
onlari ortaya atanlar: da kiigimsemezler. Bununla ugrasacak vakitleri yoktur.

Gercek anlamda yaratici insanlar ne kadar verimli islerse ya da calisirsa
caligsin, sadece bir tane beyinleri oldugunu bilirler. Bu ylizden, baskalarinin
fikirlerini de dinleyerek, iy1 bir seyler yakalama ve cikarma sanslarini arttirirlar.
Yiz kisi dinlemeleri durumunda, yaraticilik kapasitelerini yiz ile ¢arpmis
olacaklar:1 gergegini iyi bilirler.

LVI
Ofis I¢i Cekismelerden Uzak Durun

Tepeye giden yolun zemininin, meslektaglari ve rakiplerinin bedenleriyle
dosendigini zanneden bir cok yonetici vardir. Bunlar kendi diizeyinde olup da
rakibi olabilecek kim varsa, zamanlarinin biiylik kismini onu mahcup etme veya
kiicik diustirme amaci giden ince hesaplar yapmakla harcarlar. Ne oldugu fazla
ortada olanlar kendi hesaplarinin kiralik katilleridir, daha zeki olanlar islerini
kiicik bir cakiyla gérmeye bakarlar. Siklikla dalkavuk tiplerdir. Ayaklarinizda
veya bogazinizda, ama hep oralarda bir yerlerdedirler. Basarili olduklar
ortamlar ise yalnizca kayda deymeyen topluluklar ve kredibilitesi vasatin altinda
kurumlardir.
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Ofis i¢1 politikanin dozunu kacirmak, klasik bir zayif liderlik yetenegi
semptomudur. Bunlar kimi zaman 6dil sisteminin acik veya adil olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu insanlar da énlerini bu sekilde agma yoluna giderler. Bu
arada isler de onii alinamaz sekilde karigabilir ve buytliyebilir. Rekabetin tizerine
gitmek ve yeni misteriler i¢gin savagsmak yerine bu yonetici tipleri birbirleriyle
didisip, ileride islerine yarayacak insanlar: i¢i bog iyiliklerle kendilerine borglu
birakmaya c¢alisirlar ve vakit harcarlar.

Zamaninizi harcamayin. Vaktinizi ortaya bir seyler ¢ikarmakla, digiindiigiiniiz
bir seyleri tamamlamakla degerlendirin. Neyin neresinde durdugunuzu
cikardiginiz igler anlatsin. Iyi ¢calisan kurumlarda énemli olan tek sey, o kuruma
verdiklerinizdir.

Bilen en son Kkisi siz olun. Bir seylerin i¢ine c¢ekilmeye higbir zaman seyirci
kalmayin. Biri size "bir sen biliyorsun, ona gore" ya da "¢ok gizli" diye baslayarak
bir sey anlatacak olursa, soze baslamasina dahi izin vermeyin. Sormayin,
cevaplamayin, katilmayin. Kimse hakkinda kot bir s6z séylemeyin. Dedikodu
yapmayin. "Bilmiyorum" deyin. Bunun igin sizi kimse sug¢layamaz.

Sadece ¢aligin.

LVII
Cekici Goriiniin ve Oyle de Olun

‘Biraz’ kibir iyidir. Kendinize iyi1 bakin ve cekici bir goériiniimiiniiz olmasina
dikkat edin. Cak1 gibi olun. Saglarinizi itinali bicimde ve diizenli olarak kestirin.
Frapan, rukis ve ucuz kalite kiyafetlerden kaginin. Saghk gostergesi bronz bir
gorinim kazanin. Yiizlinliz, igeriden yeni ¢ikmig, giines gérmemig birininki gibi
olmasin.

Hasta durmayin. Diginiirken dahi saglikli olun. Vitamin alin. Dizenli olarak
egzersiz yapin ve yemeklerinizde 6giunlere uyun. Sagliksiz streslerinizi fark edin
ve kendinizi dinlendirmenin, stresinizi diisiirmenin yollarini bulun. Yillik olarak
tepeden tirnaga saghk kontroliniizii yaptirin.

Isiltili bir giliisiiniiz olsun. Diglerinizi fircalayin ve temiz bir nefes sahibi olun.
Diglerinizi yaptirin, hatta gerekiyorsa tel de taktirmaktan ¢ekinmeyin. Saginizi,
ellerinizi ve tirnaklarinizi temiz tutun. Kepek sorununuz kesinlikle olmasin ve
agir ya da gereginden fazla kullanilmis parfimlerden kaginin.

Ayakkabilarinizi diizenli olarak boyayin veya boyatin. Hosunuza gidiyorsa
yakaniza taze bir ¢icek koyun. Adimlarinizdan gelen seslere bir ahenk katin.

Dik durun. Ve kesinlikle giilimseyin.
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LVIII
Iyi Patronun Izinden Gidin, Felsefesini Aragtirin ve Zihninizde Yasatin

Bir¢cok insan, akillarinda yer eden oOgretmenlerini yuva sinifindakilerden
baglayarak mezun olduklar1i okulun son sinifindakilere kadar bir kerede
sayarlar. Ayn1 sey antrenorleriniz ya da akil hocalariniz i¢in de gecerlidir. Bu is
diinyasi i¢in de soylenebilir. Ciinkl 'biiytk' patronlara ¢ok sik rastlanmaz. Birgok
siradan ve sadece 'iyiydi' denebilecek insan vardir, diigsliniirseniz biraz da 'facia'
denebilecek sima hatirlayabilirsiniz. Ama 'buyuk' patron gergekten ender
rastlanan bir karakterdir.

Onlar vaaz vermeden ogretirler. Seviyeli bicimde takdir ederler. 'Blyuk’
patronlar sizinle tartisirlar ve adil Thedefler koyarlar. Durustturler.
Emirlerindeki gruplari, yargilayip, yasaklar koymadan, bireylerini topluluk
icinde elestirmeden, bilirokrasi iginde yogurmadan yetistirirler. Bazilar1 fazla
nev'l sahsina miunhasir, fazla anlik istekleri olan, hatta bazen biraz kendine
yontma egiliminde olabilir. Ama her zaman deneyimli, ¢aligkan, agik gorisli ve
zekidirler.

Kariyerinizde bu insanlarla erken karsilasmaya bakin. Altinda calistiginiz
insanlar onlar olsun. Onlar1 yakindan izleyin. Elestiri ve sorunlar1 ele alig
sekillerini gozlemleyin. Insan calistirma prensiplerini gorin. Islerinin tistesinden
nasil geldiklerine dikkat edin.

Onlarin yolunu 6grenin.

LIX
Biitceyi Asmayin

Isinizi vaktinde ve biitce dahilinde bitirin. Ust diizey yéneticiler, sadece isini
beklendigi ve arzu edildigi sekilde bitirenleri terfi ettirirler. Blitgeyi agsmak ise
kesinlikle beklenen ve arzu edilen bir durum olmadigi gibi, sorun yaratir. Is
tuzerindeki baskilardan en o6nemlisi, her zaman i¢in, masraflar1 digiirmeye
calisma sikintisidir. Biitcenin asilmasi, bu baskiy1 iyice yogun hale getirmekten
baska bir sey degildir.

Sirketlerde en kiiclik islerin tablolarinda dahi, belli bir biitceye sadik kalma
zorunlulugu vardir. Midirin tizerine digsen gorev, hedefleri acik ve net gekilde
biliyor olmak, onlara ulagsmak i¢in gerekli planlar1 yapmak ve isi sonlandirma
asamasinda fiyatlandirmay: dikkatlice ¢ikarmaktir.

Kisith biitceler, yaraticiligi, zekayir ve buluslar yapabilme yetenegini 6én plana
cikarir. Bu becerileri ortaya koyabilmek adina, dar biitgeyl bir firsat olarak
gorin. Isleri halletme yolunda, yeni ve daha az masrafli yontemler gelistirin.
Sirketiniz bu sayede bile ilerleme kaydedecektir. Takdir edileceksinizdir.
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LX
Rakiplerinizi Asla Kiigimsemeyin

Karsinizdakiler bazen rakipleriniz, bazen rakip olabilecek diger mudirler veya
bazen de satin alma komiteleri olabilirler. Goriintli itibariyle de her zaman i¢in
cesitlilik gostereceklerdir; karsinmiza kadin, erkek, sisman, zayif, geng, yaslh,
salagin teki veya karizma sahibi ciddi bir karakter olarak ¢ikabilirler. Bazen dili
son derece giizel kullanan, bazen dili bile dénmeyen, bazen her seyi karman
corman anlatan, bazen de ahengi saygi uyandiran birileridirler. Gériiniise veya
anlatildiklar1 sekle asla aldanmayin. Kendinize olan giiveninizin artma sebebi
bununla baglantili olmasin. Buna glivenerek hicbir yargiya varmayin.

Bir rakibin zekasini, dayanikhihiginmi veya yeteneklerini asla kiigimsemeyin.
Iyilik veya kotiilik edebilme giliglerini, yalan, dolan, tickagit ve her tiirli hile ile
verebilecekleri zararlar: asla kiigimsemeyin.

Bu hataya diisecek olursaniz, beklenmedik bir darbe ile oturdugunuz yerde
kalabilirsiniz. Ama bunu yapmak yerine, rakiplerinizi olduklarindan da iyi kabul
edip onlemlerinizi buna gére alirsaniz hog stirprizlerle karsilagsacaksinizdir.

LXI
Kimsenin Iyi Olmasim Cekemeyenler Vardir; Pimlerini Tek Hamlede Cekin

Insanin kariyerindeki en biiyiikk engel ve tehlikelerden biri 'iyi' olana celme
takabilmek i¢cin yasayanlardir. Bu tipler genel olarak sirket i¢ci cekismelerin artik
ise gelis gidis amaci oldugu yerlerde barinirlar. Ama bu baska yerlerde
bulunamayacaklar1 manasina gelmez. Bu kisi patronunuz dahi olabilir. Bunlar
her zaman dalavereci, hirsli ve ihanet etmeye son derece yatkin tiplerdir.
Hedefleri, gelecek vaat eden kigilerdir. Olas1 tiim rakiplerin pesindedirler ama
aglarina disen kurbanlar genellikle st makamlar1 hedefleyen, calisip
cabalamaktan etrafinda olup bitenleri fark edemeyen, zavalli alt diizey sef ya da
mudurlerdir. Cinki amaglari ugruna digerlerinden daha fazla risk almaya
egilimlilerdir ve daha fazla hata yaparlar.

Bu les kargalari, Mark Twain'in, yalancilik ve iftira konusundaki muhtesem
gozlemlerine de yer verdigi bir denemeler kitabinda soyledigi bir sozii, farkinda
bile olmadan karakterlerinin bir parcgasi haline getirip anayasalar1 yapmislardir.
'Genglige Nasihatler' adl1 bu yapitta séyle der Twain; "gercek, ne saklanmasi ne
de yok edilmesi o kadar zor bir sey degildir, ama iyi uydurulmus bir yalan
oluimsuzdir".

iyi bir gozlemci i¢in, bu tipler gayet ortada ve kim olduklari, ne olduklari belli
kigilerdir. Ayrim yapmaksizin herkese saldirabilirler ve saldiracaklardir da. Bu
ozellikleri onlarin yumusak karinlaridir.
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Bir meslektasinizla konusurken konu bu kisiye gelecek olursa, ki gelecektir de,
herkes tarafindan bilinen bir hedefseniz sadece sunu soyleyin: "Bay X'1 bilirsiniz,
onun i¢in isimlerin, kisilerin pek bir 6nemi yoktur."

Konustugunuz arkadasiniz, Bay X'in tarzim bilen biri olarak, kendisinin de bir
hedef oldugunu veya olacagini diigsiinecektir. Bu, buna gére 6nlemler almasini ve
pesinden de bir yerde Bay X'i diisman ilan etmesini getirecektir. Ava giden
avlanmak tizeredir.

LXII
"'Yapmamahydim Kuliibii' Uyesi Olun

Yapmaliydim Kuliibii’ tyeleri her zaman "s6yle yapmaliydim", "sunu
yapmaliydim", "6yle yapsaydim" "boyle etseydim" der dururlar. 'Yapmaliydim
Kulibi', harekete gegme 6ziirli, riskten 6lesiye korkan tyelerle doludur. Higbir
seyin lUzerine gitmezler. Kaybetmekten 6yle korkarlar ki, kazanmak tizerine plan
yapmaya sira bile gelmez.

'Yapmaliydim Kuliibii' sikicidir. Uyeler higbir zaman yara almaz. Uzerlerinde bir
siyrik dahi yoktur. Son saniyede atip sokamadiklar: bir sutlar1 yoktur. Hig uyari
almamis, dikkatleri tzerlerine hi¢ ¢cekmemiglerdir. Bu kuliipte bir Chris Evert
Lloyd, bir Larry B ir d yoktur.

Olunmasi gereken yer "Yapmamaliydim Kulibi'dir. Bu, kazananlarin bulustugu
dairedir. Kendinizi kinayip "bazen kendime inanamiyorum, bunu kesinlikle
yapmamaliydim" dediginiz her anin karsihiginda, sonuglari oOyle yapmais
olmanizin ne kadar iyi oldugunu gosteren on ayri olay yasayacaksinizdir. Ne
kadarina cesaret ederseniz o kadar kazanirsiniz.

LXIII

Fikir Kusursuz Olmak Zorunda Degildir, Ama Hayata Gegirilisi Hatasiz
Olmalidir

Miikemmel yeni tirlintinlizii piyasaya stirmek icin o miikemmel zamani ve stirim
icin gerekli olduguna inandiginiz o miikemmel sartlari bekleyecek olursaniz,
bilin ki starti asla veremeyeceksinizdir. En biiylik firmalar ve en basarili tirtinler
dahi baslangi¢clarindan bu yana ilerleme ve gelisim gostererek gelmiglerdir. Eger
urin mevcut olan tim benzerlerinden iyiyse ve ihtiyaglara o an piyasada
bulunan diger durlnlerin verdiginden daha iyi cevap veriyorsa, daha fazla
beklemenin anlami1 yoktur. Daha iyi olan bir seyi, biraz daha iyi olmasi i¢in
gelistirmek {tizere bekletmek, kazandirmayacag:r gibi, kaybettirebilir bile.
'Kusursuz'un, 'daha iyi'min diigmani olmasina izin vermeyin.
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Elinizdeki drinin gelistirilmesi ve piyasaya takdimini en kiiciik detaya dahi
azami dikkat ve oOzen gostererek gerceklestirin. Higbir eksiginiz olmasin.
Piyasaya arz zamani iyi disunilmis olsun. Fiyat politikanizin, reklam
kampanyalarinizin ve tim diger detaylarin lizerinde disiinilmis oldugundan
emin olun. Oturtmaya ¢alistiginiz sey, yeni bir irlinden, yeni bir Giretim sekline,
bir emlak komisyonculugu modelinden en alakasiz bir bagka yenilige kadar, her
ne olursa olsun, onun basarili olmasina ya da fiyaskoyla sonuglanmasina karar
verecek olan, sunum donemi 6ncesi yapilacak olan son rétuslar sonrasi eksiksiz
bir ig citkarmaktir.

LXIV
Hatalarimzi Ozenle ve Cekinmeden Cikarip Not Edin

Hatalar kilometre taslaridir. Yeni ve daha 6nce denenmemis alanlara getirilmig
hareketlere isaret ederler. Bir yerde, 6grenmek i¢in tasarlanmis aparatlardir.
Fikir defterinizin bir béliimiinde (bakiniz béliim IX) bunlar icin ayr1 bir kayit
tutun. Tam olarak neyi yanlis yaptiginizi, yanlis hamleyi nerede yaptiginizi,
boyle cuvallamaniza neyin sebep oldugunu acik agik yazin. Yanlhis seyi
soylemeniz i¢in sizi diirten neydi? Fazla mi 6fkeliydiniz? Olgun davranamayacak
bir ruh halindeydiniz belki de. Dedikoduya girmis ya da bobirlenmeye mi
baglamistiniz yoksa? Ev 6devinde bir adimi kacirmis, kiiciik goriinen bir detay:
gbz ardil etmis veya kisaca tembellik edesiniz gelmis olabilir mi peki? Kendi
kendinizin savcisi olun.

Hatanizin ana sebebi her ne ise, onu muhakkak not edin. Bu hatay1 buytik
olasilikla bir daha tekrarlamayacaksinizdir. Bundan ¢ikardiginiz dersleri, aym
sey basiiza tekrar gelecek oldugunda aymi durumda bu kez nasil
davranacaginizi yazin.

Hatalar1 kabullenmek, kisinin kendini glivende hissettigi ve rahat oldugunun bir
gostergesidir.Yeni gseyler deneme ve sonu belirsiz bile olsa bir seylere girisip, bir
seylerini riske atabilme konusunda hala istekli oldugunu gosterir. Hatalar, bos
oturmayan, bir seyler yapan, aktif insanin eserleridir.

Yazili olarak not edilmis hatalar ise, siklikla c¢ok basarili bir insanin
koleksiyonudur.

LXV
Bugiini Yasayin; Yarini Planlayin; Diini Unutun

Dint geri getiremezsiniz. O ylzden hi¢ denemeyin. O giinlerdeki bir olay1
hatirlayip da, ne yerinin, ne de sevinin. Bugiine bakin. 'Bugiin' ¢cok 6nemlidir. Ne
sekle girmesini, ne getirmesini istiyorsaniz, odur.
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Yarmmi 1ise, planlayin. Giuzel bir glin sizi beklemektedir.

LXVI
Eglence Yaratin; Gulin

Is diinyasi, eglenip giillemeyecek kadar zorludur. Bu durumda giizel olan, isinizin
kendiliginden eglenceli bir is olmasidir. Bu da degilse, o zaman ya isinizi
degistirmeniz, ya da ona biraz eglence katmanin yollarimi arastirip bulmaniz
gerekir.

Eger insanlar i¢in islerini bolca eglenceli bir hale getirirseniz, daha ¢ok
calisacaklar, daha yaratici olacaklar ve hayatlar1 ve kariyerlerinden daha
memnun bireyler haline geleceklerdir. Sirekli bicimde 6liim kalim savasi
ortasinda, bask1 ve kasvet altinda bir calisma ortami, stresli ve verimsizdir.

Espri anlayis1 kuvvetli ve ¢alisma arkadaglarinin dolu zihinlerini hafifletmeyi
bilen bir midir, her zaman motive ve mutlu bir takimla calisacaktir.

Ince bir espri anlayisy, zeka gostergesidir. Sirket bagkanlarinda aranan ve arzu
edilen bir 6zelliktir.

LXVII
Ailenize En Iyi Misterinize Davranir Gibi Davranin

1s hayatiniz ve kariyerinizin tiim vakit ve enerjinizi tekeline almasina izin
vermek oOyle kolaydir ki. Ne kadar hareket meraklisi olursaniz, yapilacak o kadar
cok is cikar. Ancak bunu yaparken esinizi ve ¢ocuklarinizi ikinci plana itmek
biytik hatadir.

Ailenizin destegine ihtiyaciniz vardir. Bu kariyerinizde size yardimci olacak bir
glctiir. Bazen, miktar: degisebilecek fedakarhklar yapmasi gerekebilecegini bilen
ve anlayan, eglenceli, zeki ve anlayigsh bir ese ihtiyacimiz vardir. Aileniz,
neresinden baksanmiz gelecekle ilgili her planinmizda yer almasi gereken bir
mittefikinizdir.

Ailenizi ajandaniza yerlestirin. Miimkiin oldugunca c¢ok macg¢ programi yapin.
Seyahat programlari c¢karin. O aksam c¢ocuklar1 hayvanat bahcesine
goturiiyorsaniz, isten erken c¢ikin. Aile programlarinizi devamli 'yapilacaklar'
listenize alin. Onlara devamli 6ncelik taniyin. Ailenizle gegireceginiz iyi bir
zaman, size bin kati moral ve igglicii olarak donecektir.

Esiniz ya da ¢ocuklariniz size bir sey soyleyecek oldugunda, elinizdeki gazete
veya kitabi birakin, televizyon seyrediyorsaniz sesini kisin ve onlara donerek,
konustuklar1 siire boyunca gozlerine bakarak onlari dinleyin. Boylece hem
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onlarla aramizdaki iligki ve bagi1 giclendirecek, hem de ayni zamanda dinleme
becerinizi gelistirme adina da calisma yapmis olacaksinizdir. Bunun gercekten
cok kibar bir davranis olacak olmasi da isin bir bagka yonudir.

Ailenize, isinize ya da o 6nemli ve biiyik miisteriye baktiginiz saygi ve sevgi
cercevesinden bakin.

LXVIII
Hedef Olmazsa Bagar: da Gelmez

Hokey veya futbolda, kazanabilmek i¢in gole ihtiyaciniz vardir. Gol, basarili bir
denemeden alinan sonugtur ve bu sebeple amactir, hedeftir. Buradan anlasilan,
hedef olmadiginda galibiyet de gelmez, zafer de. Iste de ayni kural; hedef yoksa
zafer de yok. Hayatta aynm kural; hedef yoksa, zafer de yok.

Kendinize hedefler koymalisiniz. Zamani kullanma tizerine yazilan kitaplar,
hedefler belirlemenin, zamanin dizginlerini ele almanin ilk adimi olduguna igaret
ederler. Hedefler, planlarimiz1i sekillendirir, enerjinizi yo6nlendirir ve
rezervlerinizi birlestirmenizi saglar.

Hedeflerinizi, fikir defterinize (bakiniz béliim IX) yazmalisiniz. En az iki grup
hedef listeniz olmali. Biri kariyerinizle, digeri ise is dis1 yasaminizla ilgili olarak.
Her iki liste de kendi i¢lerinde yirmi bes yillik, on yillik, bes yillik ve yillik alt
listelere ayrilmali. Yillik hedefleriniz on iki adet aylik, aylik hedefler de kendi
iclerinde haftalik hedeflere.

Yillik, aylik, haftalik ve giinliik 'yapilacaklar' listeleriniz de olsun. 'Yapilacaklar'
listenize, hedeflerinize ulagsmak i¢in yapmaniz gerekenleri yazin. Ginlik
'vapilacaklar' listenize, sizi uzun vadeli hedeflerinize yaklagtiracak 6n islerden
olusan hareketler ekleyin. Bu sizi hedeflerinize odaklanmig tutacaktir.

Hedefleriniz olmazsa kafanizdakilere ulasamazsiniz.

Hedefler hedefleri getirecektir.

LXIX
Caligsanlarimizin Eglerini Her Zaman Hatirlayin

Is hayatinda, kariyer insanlara c¢ok fazla baghdir. Bagarii olmaniz,
takiminizdaki insanlarin destek ve calismalariniza katkilarina baghdir.
Omuzlarindaki yiikleri ne kadar hafifletirseniz, o yiki o kadar uzun siire
tagirlar. Bir es yardimci da olabilir, esinin burnundan da getirebilir. Anlayigh
olup destek de verebilir, sizlanip sikayet de edebilir. Calisma arkadasiniz igin
fazla mesai ve ig yolculuklarini kolaylastirabilir. Ya da ayni es biitiin emeklerin
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heba olmasina sebep olabilir. Esler, sirket icin 6nemli bir potansiyel miittefik ya
da maazallah, 6liimcil bir diismandir.

Tim bunlar gayet ortada bir gercektir ama nedense eglerin isler lzerindeki
etkileri sirketler tarafindan devamli ihmal ve bazen goz ardi edilir ve hatta ¢ogu
zaman unutulur.

Calisanlarinizin ailelerini unutmayin. Bir firsatini buldugunuz an, onlara
destekleri icin bizzat tesekkiir edin. Is arkadasiniz sizi yemege cikarmak istiyor
veya kendini buna mecbur goriiyorsa, onun esini de davet edin veya onun da bir
sekilde ¢agirilmasini saglayin.

Iyi becerilmis bir is icin, ¢aliganlarimiza ara sira 'iki kisilik bir hafta sonu'
surprizleri hazirlayin.

Esleri devamli aklinizin bir kégsesinde bulundurun. Herkes, olacagindan biraz
daha mutlu olacaktir.

LXX
Ise Saticinin Géziiyle Bakin

Is hayatindaki en eski klise sézlerden biri "biri bir sey satana kadar hicbir sey
olmaz" der. Gergekten de, bir sey satilana kadar -ya da bir sey satilmadigi
stirece-muhasebeciler i¢cin hesaplayacak bir sey cikmayacak, treticilerin bir sey
uretmeleri gerekmeyecek ve ortada yoneticilerin yonetecekleri bir sey
olmayacaktir. Kendini satan ya da kendi kendini sattiran urin c¢ok azdir.
Cogunlugunun satilmaya ihtiyaci vardir. Birileri siparisi almali, Grina raflara
dizmeli ve musteriye cebindeki parayir harcatmalidir. Carki dondiiren anahtar
satigtir.

Sirketteki igleviniz ne olursa olsun, sirketiniz ne tiir bir sirket olursa olsun,
Urliniin veya verilen hizmetin ne olduguna bakmaksizin, ise saticinin goziiyle
bakmalisiniz. Cinki musteri ile bire bir temas halinde bulunan saticidir.
Sikayetleri o dinler. Terslenen odur.

Zamaninizin bir kismini piyasada gecirin. Eger imkaniniz varsa, sartlariniz ve
durumunuz uygunsa, arada satis yapin. Satis elemanlariyla birlikte yolculuk
edin. Musterilerle telefon goriismeleri yapin. Satis toplantilarina katilin. Calisma
donemleri organize edin. Disarida neler olup bittigini 6grenin.

Bunlar size satig giicli ve yetenegi ile ilgili 6zellikler ve gideceginiz her sirkette
ayricalikli bir konum getirecektir. Size, sirketler iginde her zaman en glgli
gruplardan olan Satig Departmani i¢inde hakli bir s6hret kazandiracaktir. Satig
gorevlilerini nelerin motive ettigini, nelerin morallerini sifira distrdigina
gorecek ve Ogreneceksinizdir. Misteriler hakkinda bilgi edineceksinizdir -ki bu
bilgi biytik bir giiciin kaynagidir.
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Gizli yollar: ¢alisin. Calisin ki onlar da sizin i¢in caligsin.

LXXI
Siki Bir Satic: Olun

Zehir gibi satis yapmay1 6grenmeniz lazim. Bunun yolu ise sadece ikna etmekten
gecer. Departmaninizdaki kadroya cumartesi glinlii mesaiye gelmeleri gerektigini
soylemek olsun, son seklini verdiginiz bir isi patronunuzun onayina sunmak
olsun, lizerinde herkesin goziinlin oldugu bir ise talip olmak olsun, ikna giicii giin
icinde sayisiz kez ihtiyaciniz olan bir yetenektir. Bunlarda kullanacaginmiz ikna
kabiliyeti 1le de sonucta kendinizi veya yaptiginiz isi satacaksinizdir, ki bu da
ikna ve satig arasindaki siki bagi gosterir. Satis tizerine milyon tane kitap vardir.
Birkacini olsun okuyun. Siki ve 'gittigi zaman siparisi almadan dénmez' tird bir
satici olun.

Satan bir satic1 olmak i¢in, firma i¢inde firtinalar estiren, oradan oraya kosturan
veya akilli kelimeleri iyi kullanan biri olmaniz sart degildir. Yalmiz, su
belirteceklerimi uygulamaniz gerekebilir:

+ 'Miisterinizin' ihtiyaclarim iyi belirleyin.

4 'Uriiniiniiz', 'misterinizin' ihtiyaclarim belirlemekte nereye kadar bagarili
olacak, tartin.

+ Sarsilmaz bir kararhilik ve hatta inatla, gorisiiniz ve isteginizin
arkasinda kalmaktan vazge¢meyin.

+ 'Satig' icin o fazladan bir konusmayi yapin.
+ Bagka alternatif yokmuscasina, 'siparis' isteyin.

+ O 'siparisi' almak icin, ne kadar yeterli gelecekse o kadar ziyaret ve
aramaya hazirlikh olun.

Inatc1 ve kararh saticilar bilirler ki istatistikler onlarin yanmindadir. Bilirler ki
tiim satig1 sonlandirma konusmalarinin ytizde yirmi beginde, son climle siparisin
ne kadar olacagi ile ilgilidir. Ayrica bilirler ki o satis1 sonlandirma
konusmalarinin yizde yetmis besi, en az dordinci ve hatta bazen bir sonraki
gorismede yapilir. Yine bilirler ki saticilarin ytizde doksani gorisir gider;
migsteriye baska alternatif birakmayacak sekilde 'simdi gelelim siparisinize'
demeyi atlarlar. Bilirler ki biitiin satig goriismelerinin yiizde doksan besi sohbet
ve eglence formundadir, satis degil. Iste bu sebeplerden dolay: da bilirler ki inatci
ve kararli satici i¢in, bir sey satmak zor ig degildir. Bilirler ki basarinin formilia
daha fazla arama veya goriisme yapmak ve isi siparis alma asamasina ya da -
'miisteriyl’ siparig alma konusuna getirmekten ibarettir.

Inatgilik, kararlihik, tarz. Siki satici bunlara sahiptir.
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LXXII
Imparatorluk Kurmaya Caligmayin

Bir¢cok midir, sirket icindeki en biiyik bilitgeye, ya da kendisine bagli en ¢ok
calisana sahip olan makam olmayi, tepeye ulasmay1 garanti eden 6zellikler
sanmak gibi bir yanilgi i¢indedir. Oysa ashina bakacak olursaniz sirket
tarafindan en fazla ihtiyac duyulan miidiir, isini her zaman daha aziyla (daha az
para ve daha az ¢caligan) halledendir.

Asla, biit¢enizin elverdiginden daha fazlasini yapmanizin bekleniyor olmasindan
yakinmayin. Surekli olarak yeni birilerini ise alma ihtiyac1 duyan ve kadrosu
durmadan genigleyen miudir olmaymn. Kaynak eksikligini mazeret olarak
kullanmayin.

Imparatorlugu unutun. Terfi, yetki ve giic, tretenlere sunulur, ortalig
baskasinin parasi ve bagkalarinin iggiicliyle organize etmeye ¢alisanlara degil.

LXXIII
Uriin Odakli Olun, Kirtasiye Degil

Modern sirketler korkung bir ikilem igerisindedir. Bir yandan, islemleri para
tasarrufu saglayacak sekilde diizenlemek ve bilrokratik askintilardan
(Biirokratik askintilarla kastedilen, kurumlardaki kurallar, ise yaramaz formlar,
ara makamlara verilen raporlar, sirf adet diye yapilan isler gibi, sayilar1 artan
gereksiz biiro isleridir.) kurtulmak istemektedirler. Siiper fikirlere ve saglamci
risk uygulamalarina ihtiyaclar1 vardir. Yerinde girisimler ve miitesebbis
anlayiglarla ayakta dururlar. Piyasaya kars1 para, zaman, isglicii ve hammadde
gibi her biri bir digerinden kiymetli kaynaklarini1 seferber etmek zorundadirlar.
Ama bunca iglerinin arasinda, ayni sirketler bir yandan da tertip, diizen, dosya,
klasor batakligina dogru yol alirlar.

Kurumlar, biinyelerindeki girigsimci ruhlu calisanlardan korkarlar. Yeni soluk
getirecek, yeni ig sahalar1 kegfedecek, onlar1i uyanmaya zorlayacak sahsiyetleri
tasiyamazlar. Bircok mudiur, sirketlerindeki fikir adamlarinin gayri resmi, kural
tanimaz, diizen dinlemez, prosediir dismani havasinmi kaldiramaz. Sirketlerin
istedigi, aylik raporlar, detayli maliyet hesaplari, ille formlar tizerine dékilmiis
personel performans listeleri, telefon kayitlari, yilin ilk boliimi raporlari, bilmem
kaginci bolimi raporlari, yil sonu raporlari, yiz sayfalik yillik is planlar,
ithtimal hesaplar1 ve enerji ve vakti sokaga atan ve higbiri yazarkasayi
calistirmayan, bunlar gibi daha ytlizlerce dokimdiir.

Bu seliloz batakligina saplanmayin. Sirketinizin kagittan kelepgelerini kabul
etmeyin. Aylik raporlar aptalcadir. Uzun, sikici, verileri -rapor, bir sonraki ayin
yvarisinda ciktigr icin- kullanmilamayacak kadar ge¢ ve igerigi antik caglar
tarihinin, stslenip, yaratici sekilde kaleme alinmis hallerinden baska bir sey
olmayan gereksiz dokiimlerdir. Bir tanesiyle dahi ugragsmayin. Eger c¢ok 1israr
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ederlerse, yazma isini kadronuz arasinda bolistliirin ya da her dénem birisi
yazacak sekilde siraya koyun. Kim ne istiyorsa onu yazsin. Ama kolaylik saglar
diistincesiyle kimsenin kimseninkilerden kopya c¢ekmesine de izin vermeyin.
Neden mi? Kopya ¢cekmek i¢in ugrasacaklari zaman bile bir vakit kaybidir ve bu
1s buna bile degmez de ondan. Onun yerine, kim ne isterse onu yazip bir an énce
isine donsiin. Sonra onlari okuyup degerlendirecek kisi de siz olmayin.

Ayrica, zaten herkesin katildigi1 ve dolayisiyla her detayini bildigi toplantilar
sonrasi, toplant1 notlari ¢ikarip onlari yeni bir seylermis gibi dagitmakla ya da
seyahat sonras1 raporlari diizenlemekle (vardir béyle isgiizarlar) ya da
sirketinizin gelisimine direkt olarak etkisi olmayan hicbir seyle ugrasmayin.

LXXIV
Ogretmek, Hem Liderlik Etmek Hem de Bir Yandan Ogrenmektir

Sirketinizde, éniintize ¢ikacak hicbir egitim verme firsatin1 kacirmayin. Icerideki
gbreviniz ya da mesleginiz her ne olursa olsun, digerlerine sizin veya ekibinizin
ne is yaptigini, bu isi neden yaptiginizi, nasil yaptiginizi anlatip, géstererek, veya
sizin sorumluluk alaniniza giren herhangi bir uygulamay1 6greterek, sirketinizin
gelisimine katkida bulanabilirsiniz. Eger finans veya insan kaynaklari
bolumiinde iseniz yeni gelen satis elemanina finans veya insan kaynaklari
hakkinda anlatin. Eger reklamlardan veya pazar arastirmalarindan
sorumluysaniz, tretimdekilere televizyon reklamlarinda son zamanlarda 'in' ve
'out' olan egilimler hakkinda veya misteri anketleri hazirlamanin incelikleri
konusunda ders verin.

Ogretmek durumundaysaniz, bir sunum hazirlayacaksinizdir. Hazirhginiz da, ev
odevi, diizen, sentez ve ¢alisma gerektirecektir. Bu gerekli ¢alismalar ve igine
gireceginiz siki program da, bildiklerinize yeni bircok sey eklemenizi ve
bilgilerinizi gelistirmenizi saglayacaktir.

Iyi bir hazirhik ve tekrar, devaminda iyi bir sunum getirir. Iyi bir sunum ise,
konunuzun bir uzmani oldugunuzu gosterecek olmasi acisindan, size sirket
capinda bir tanimdik ve itibar kazandiracaktir. Bu, sirketinizde baska alanlarda
calisan insanlarla tanigsmak ve bir sekilde iletisime girmek i¢in de bulunmaz bir
firsattir. Etrafinizda, carptigi insani sizden haberdar edecek kuvvetli etki
daireleri yaratirsiniz.

Ogretmek, sorumlulugunuzun sirket i¢in neden bu derece énemli oldugunu ifade
etme yeteneginizi de arttiracaktir. Dinleyicilerinizde de bu sayede, sizin sirket
1¢in ¢ok kilit bir noktada bulundugunuza dair bir inang¢ olusacaktir.
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LXXV
Fikir Katilleri Cesaretinizi Kirmasin

Sirketler fikir katilleriyle doludur. Fikir katilleri her tiirli karakter, unvan, tip
ve bedene biurunebilirler. Fikir katilleri, "bu daha o6nce de denenmisti", "ist
yonetim bunu pek tutmayacaktir", "buna paramiz yetmez" ve bunun gibi anti-
risk ifadelerinin yiizlercesi ile karsimiza c¢ikarlar. En bol rastlanan girisim
diismani kargilik ise o dayanilmaz "ise yaramayacaktir" lafidir. Bunun, insam
cildirtan ayr:1 bir tarafinin olma sebebi, genellikle sirketteki ¢cok daha deneyimli
1isimlerden ve hatta listlerden gelen bir karsilik olmasidir.

Boyle bir durumda yapilacak hicbir sey olmadigini heniiz bilmeyen gencler
caresizce cirpinirlar. 'Bir sey yapmadan otur'lar ise, dediklerinin cikmasi ve
fikrin ise yaramamasi i¢in, ellerinden geleni yaparlar. Onlar adina, statiikoyu
besleyecek, mevcut dizeni koruyacak ve yeni fikirlerle c¢ikip, yikselerek,
yerlerini tehdit edecek olanlara karsi koltuklarini garanti altina alacak davranig
sekli de zaten budur.

1970'li yillarda yasanan petrol ambargolar1 ve bunun dogal bir sonucu olarak
devaminda gelen, otomobillerde yakit sarfiyatini diisirme ¢alismalar: esnasinda,
biiyiilk otomobil tireticilerinden biri ¢6ziim olarak tist diizey mihendislerine
arabalarin agirliklarini disirmeler:i konusunda kesin bir talimat verdi. Adeta
prangalarla bagli olduklar: kiiflenmis diisiince tarzlar1 yliziinden miuhendislerin
verdigl cevap ise, daha hafif arabalar tretmenin mimkin olmadigi, olsa bile
bunun ¢ok pahaliya mal olacagi ve glivenlik problemlerinin bas gésterebilecegi
yoninde oldu.

Bu ¢6zlim tizerinde direten otomobil firmasi bunun tlizerine ise bir ¢ok geng ve
tecriibesiz mithendis aldi. Yeni miithendislerin yaptig: ilk is ise, hafif veya pahali
malzemeler arayisina girmek yerine, ilk 6nce onlarca ve hatta bazen ytizlerce kilo
tutan gereksiz bir dolu agirhig: arabadan gikarip atmak oldu; ki bu bile o an igin
yeterli gelmigti. Ise neden buradan basladiklarina gelince... Henliz daha
komplike bir yol bilecek kadar deneyimli degildiler.

Vazge¢meyin. Oluruna birakmayin. Isi yaratanlar, kuranlar, hep fikir
insanlaridir. Yukariya ulasanlar onlardir. Fikir katillerinin, sivri u¢larinizi sizi
vasata indirgeyecek bi¢cimde torpiilemesine izin vermeyin. Basit diigiiniin. Keyif
duyarak sonug¢landirin. Sirketteki ataletle savagin. Kii¢lik bir basar1 bile, katkida
bulunan, destek veren, sirketin her yanindan taraftarlarinizin mutluluguna ve
takdirine vesile olacaktir.

Fikir katillerini olumlu bir giig, bir piston olarak gériin. Olumsuzluklarini, daha
fazla ev 6devi yapmak icin giizel bir sebep olarak kabul edin. Fikrinizin ige
yaramasi ve bagarili olmasi i¢in, gerekli seyler tizerinde daha ¢ok caligin.
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